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SUGESTOES DE
POLITICA PUBLICA
DE IA PARA O ENSINO
SUPERIOR BRASILEIRO




APRESENTACAO

O uso da Inteligéncia Artificial (IA) na educagdo superior tem sido objeto de diversos grupos de discussdo
e estudos no Brasil. Recentemente, em 2023, trés entidades se reuniram para consolidar suas iniciativas
relacionadas com esse tema:

Brasil com o objetivo de oferecer solucées para o desenvolvimento da educacdo académica do
pafs. Congrega mais de 300 mantenedoras e 1.300 IES mantidas em mais de 140 cidades de
todas as regides do Brasil.

1. Semesp! , entidade fundada em 1979 que representa mantenedoras de ensino superior do

missdo promover a inovacdo académica, formando professores e gestores capazes de lidar com

2. Consodrcio STHEM?, rede de instituicbes de ensino superior criada em 2013 que tem como
os desafios da sociedade. Atualmente redne 60 IES publicas e privadas do Brasil e de Portugal.

como local de encontro, debate, reflexdo e trabalho colaborativo sobre o uso das tecnologias na
educacdo, criada com o apoio da Universia, com base em experiéncias semelhantes em outros
paises como Espanha e México. Conta globalmente com 122 IES.

3. MetaRed Brasil®, organizacdo de IES publicas e privadas brasileiras com o objetivo de servir

O Grupo é coordenado por Fatima Medeiros (Consércio Sthem), por Cristina Ares Elisei (Centro Paula Souza
/ GT Mulheres nas TIC da Metared TIC Brasil) e Raquel Carmona ( SEMESP).

1 https://www.semesp.org.br/
2 https://www.sthembrasil.com/
3 https://www.metared.org/br/index.html
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GRUPOS DE TRABALHO

As trés entidades reuniram especialistas em diversas
dreas, com profunda experiéncia na educagdo superior,
que tém discutido o uso da |A no ensino superior sob

multiplas perspectivas, através dos seguintes subgrupos:

GT 1: Etica e
Legislacao

Focado em aspectos
éticos e legais da IA na
educacdo superior, visa a
promover compreensdo
e fornecer orientagdes ao
setor. Liderado por Luis
Fernando Rabelo Chacon
(UNISAL).

GT 2:
Empoderamento
de Professores

Visa a capacitar
educadores com
conhecimentos e recursos
para integrar a IA em
prdticas pedagdgicas,
promovendo ensino
personalizado e inovador.
Liderado por Ana Valéria
Sampaio de Almeida Reis
(FAESA).

y
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GT 3:
Empoderamento
da Gestao

Busca analisar e fomentar
o uso de IA na gestdo
institucional, englobando
gestdio académica e
administrativa. Liderado
por Mauricio Garcia
(INTELI).
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GT 4: Pesquisa e
Futuro da IA

Objetiva fundamentar
teoricamente as
discussoes sobre
aplicacoes de IA na
Educacdo, buscando apoio
cientifico e embasamento
para inovagoes no setor.
Liderado por:Cacilda
Encarnacdo Augusto
Alvarenga (FHO)
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O Grupo de IA Semesp/STHEM/Metared representa, assim, uma iniciativa pioneira e
colaborativa, comprometida com o uso responsdvel e inovador da IA na educacdo
superior. Ao reunir especialistas de diversas dreas e instituicdes, o grupo tem como
missdo construir um futuro educacional que equilibre ética, inovacdo e inclusdo.

Pl a el

Com base na experiéncia acumulada, o Grupo de Inteligéncia Artificial produziu o
documento a sequir, visando a trazer subsidios e contribuir para a elaboragdo de uma

politica publica para o uso responsdvel da IA nas instituicoes de ensino superior do

Brasil.

A iniciativa contou com total apoio e participacdo da presidente do Semesp e da
MetaRed TIC Brasil, Prof? Lucia Teixeira, com a coordenacdo geral do Diretor de Inovacdo
e Redes do Semesp e presidente do Consdércio STHEM, Fdbio Reis, e a participacdo
e contribuicdo dos demais especialistas componentes do Grupo de IA: Roberta Lins
(SEMESP), Adriane M. Fontana (FATEC Sao Caetano do Sul), Jean-Marc Stéphane Lafay
e Lisiane Fernandes Soares (UTFPR), Lorena Piza Arndt (FAESA), Luis Proenca (Egas
Moniz), Maria Elisabete Bersch (Univates), Rodrigo Marudi de Oliveira (UNIFEOB), Daniel
Quintana Sperb (D2 Software House), Fabricio.Carneiro Costa (Centro Universitdrio
Paraiso), Cristina Ares Elisei (Centro Paula Souza), Jodo Couvanerio (Egas Muniz),
Aparecida Maria Zem Lopes (FATEC JAHU) e Daniele Cristine Correia (Vitru Educacado),
André Luiz Nascimento Vilela (RSE).
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1) FUNDAMENTOS
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A Inteligéncia Artificial (IA) é uma tecnologia desenvolvida hd décadas, porém, o surgimento
da IA Generativa, especialmente a partir do final de 2022, acelerou sua adocdo e expandiu
significativamente o desenvolvimento de aplicagoes.

A |A ja é amplamente utilizada em diversas instituicoes de ensino superior no Brasil, tanto por
professores quanto por alunos!. Ferramentas como o ChatGPT, DALL-E, Midjourney, Claude,
Gemini, Copilot e outros modelos generativos tém sido integradas ao cotidiano da comunidade
académica?, porém mais por iniciativa individual do que a partir de uma-politica institucional.

Na maioria dos casos, o uso da |A nas IES ocorre sem politicas institucionais definidas, o que resulta
em uma implementacgdo fragmentada e desorganizada, podendo comprometer a qualidade dos
processos educacionais e a integridade académica.

A tecnologia tem potencial para transformar a educacdo e ampliar o acesso ao conhecimento;
entretanto, seu uso sem critérios pode trazer consequéncias adversas, a exemplo das recentes
discussoes sobre limitar o uso de celulares nas salas de aula.

https://revistaensinosuperior.com.br/2024/04/17/como-mapear-o-uso-da-ja-nas-instituicoes-de-ensino/
https://abmes.org.br/arquivos/pesquisas/ABMES_IA_NA_EDUCACAO_SUPERIOR.pdf
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O uso indiscriminado da IA no ambiente escolar também pode ter consequéncias indesejadas, tais
como fraudes em avaliagdes, materiais instrucionais com “alucinacoes” (equivocos e imprecisoes) e
tutores virtuais de baixa confiabilidade.

e Aimplementacdode politicas claras paraousodalArepresentaum passofundamental paraassegurar
a competitividade das IES brasileiras em nivel internacional. Sua utilizagdo estratégica possibilita que
as instituicoes adotem prdticas de ensino e pesquisa alinhadas com os avancgos globais, preparando-
se para competir em qualidade e inovacdo com instituicoes de paises desenvolvidos.

e Uma diretriz de IA para as IES no Brasil ndo apenas garantird avangos em inovacgdo e educacdo,
mas também fortalecerd a presenga do pais na arena global, impulsionando o desenvolvimento
de tecnologias locais e alinhando-se as melhores prdticas de ensino e pesquisa reconhecidas
mundialmente.

e O uso da IA no ambiente académico também contribui para o desenvolvimento de competéncias
essenciais que atendem as demandas emergentes do mercado de trabalho, marcado pela
transformacado digital e pela inovagdo tecnoldgica. Com ainclusdo da IA nos processos educacionais,
os estudantes brasileiros poderdo desenvolver habilidades como andlise critica de dados, resolugdo
de problemas complexos e adaptacdo a novas tecnologias, que sdo cada vez mais exigidas em
industrias 4.0 e 5.0.

e A adocdo da IA deve ser acompanhada de um compromisso com a formacdo ética e republicana,
visando a conscientizar os alunos sobre o uso responsdvel da tecnologia e o combate a desinformacdo.
As iniciativas de proibir seu uso tém se mostrado uma tarefa ingrata e infrutifera. Um bom exemplo
de orientacdo é a cartilha de Etica no Uso da IA nas IES, elaborada pelo Semesp, Sthem e Metared? .

e E recomenddvel que as IES, ao assumirem o protagonismo da inclusdo da IA em seu ambiente
educacional, promovam um uso ético e critico da tecnologia, formando cidaddos informados e
capazes de navegar em um cendrio de rdpida transformacgdo tecnoldgica* .

https://www.sthembrasil.com/wp-content/uploads/2024/06/sthem-brasil-cartilha-ia.pdf '
https://jornal.usp.br/artigos/a-universidade-e-os-novos-muros-da-inteligencia-artificial/ LI'FANOS O SEMESP TH 3 metaeredTICE"



2) CONSIDERACOES
LEGAIS E |N|C|AT|VA§.
FORMAIS

e A auséncia de regulamentacdo sobre o uso da IA nas IES brasileiras expde as instituicoes a riscos
de seguranca, éticos e até reputacionais, uma vez que a falta de diretrizes pode levar a prdticas
inconsistentes e inseguras. Sem uma estrutura formal de governanca, o uso da |A pode resultar em
vazamentos de dados sensiveis de alunos e professores, comprometer a integridade académica em
processos avaliativos e permitir abusos na utilizacdo da tecnologia.

e Aintegracdo da IA no ensino superior alinha-se com a Lein® 13.243/2016, o “Marco Legal da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo”, que incentiva a inovagdo tecnoldgica no pais, e reforca o papel das IES como
formadoras de cidaddos capacitados para contribuir ativamente com o desenvolvimento econémico
e social do Brasil.
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A criacdo de politicas institucionais de |A permitird que as IES adotem prdticas que estejam em
conformidade com o Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (Lei n° 13.709/2018), garantindo a seguranca, a privacidade e a ética no uso dessas
tecnologias. A regulamentacdo é, portanto, essencial para assegurar que o uso da |A nas IES ocorra
de maneira transparente, segura e alinhada as boas prdticas, protegendo todos os envolvidos no
ambiente académico.

Considerando que o tema de regulamentacdo da IA no Brasil ndo tem previsdo ou probabilidade de
solucdo em curto espaco de tempo, considera-se que a regularizacdo setorizada é a solugdo mais
adequada no momento, sem prejuizo de ajustes futuros decorrentes da legislagdo especial.

O Ministério da Educacdo tem publicado informacoes relevantes sobre o impacto da IA no ensino
superior. Uma das iniciativas mais recentes € a participacdo do MEC no primeiro Plano Brasileiro de
Inteligéncia Artificial (PBIA) 2024-2028, com investimentos de R$ 817 milhdes em agdes educacionais.

Outro exemplo de iniciativa relevante é a Resolucdo n° 1, de 4 de outubro de 2022, que estabelece
normas sobre Computagdona Educacdo Bdsicacomo complemento aBase Nacional Comum Curricular
(BNCC). Essaresolucdo enfatiza aimportdncia de incorporar conhecimentos de computacdo, incluindo
IA, no curriculo escolar, preparando os estudantes para os desafios tecnoldgicos contempordneos,
certamente com impacto futuro no ensino superior.

E importante mencionar que a simples regulacdo pela lei ndo assegurard a consecucdo dos objetivos
relacionados comousoresponsdveldalAnas IES. Cadainstituicdo terd que genuinamente desenvolver
e implementar suas préprias politicas.
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3) OBJETIVO i

e Definir diretrizes para que as IES desenvolvam e implementem politicas institucionais para o uso
ético e responsdvel da IA, em alinhamento com seus valores académicos, expressos no seu Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

e Assegurar que o uso da |IA contribua para o fortalecimento da formagdo académica, da pesquisa
e da extensdo, potencializando as capacidades pedagdgicas e gerenciais das instituicoes, sem
comprometer a integridade dos processos educacionais, subsidiando a criacdo de um sistema
nacional para avaliar os efeitos do uso da [A nas IES.

e Incentivar a criacdo de iniciativas que promovam o desenvolvimento de habilidades técnicas,
éticas e de andlise critica sobre a IA, tanto entre estudantes quanto entre docentes e equipes
técnico-administrativas, estimulando o estabelecimento de metas especificas para a incorporacdo
responsdvel da |A.
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e Incentivar o uso da IA como ferramenta para promover inclusdo digital e reduzir desigualdades
educacionais, especialmente para alunos de regides remotas e com necessidades especiais,
através da oferta de recursos educacionais personalizados, adaptados a diferentes perfis de
estudantes, proporcionando uma educacdo mais inclusiva e equitativa.

e Fomentar o debate nas instituicdes para um futuro cendrio de uso generalizado da IA na sociedade,
em que profissoes deixardo de existir, outras surgirdo, bem como novas competéncias serdo
necessdrias nas profissoes atualmente existentes. Em outras palavras, fomentar a estruturagdo
de novos paradigmas que emergem das novas tecnologias.

e Subsidiar a integracdo das politicas de uso responsdvel da IA com as estratégias nacionais, como
o Plano Nacional de Educacdo (PNE) e outras iniciativas de inovacdo tecnoldgica, incluindo agoes
que reduzam as desigualdades no acesso a tecnologia entre instituicoes.
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4)DIRETRIZES GERAIS: —2/
a2 e
e Sugere-se que cada instituicdo de ensino superior elabore um “Plano Institucional para o UN

Responsdvel da Inteligéncia Artificial (PIIA)”, formalizando as diretrizes e procedimentos relativos
ao uso da |A.

e OPIIA poderd ser um documento especifico, uma se¢do do PDI, ou um adendo a outros documentos
normativos, podendo compreender os seguintes eixos: andlise, diagndstico, planejamento, criacdo,
implantacdo e revisdo, ou outra estrutura conforme a conveniéncia da instituicdo.

e As IES definirdo uma estrutura para a gestdo do PIIA, que poderd consistir em um comité gestor
especifico ou em uma adaptacdo de estruturas existentes, como a Comissdo Prépria de Avaliagdo
(CPA), com atribuigcdes voltadas a governanca, monitoramento e revisdo periddica das prdticas de IA.

e Esse comité gestor poderd ter cardter multidisciplinar, incluindo representantes do corpo diretivo,
administrativo, docente e discente, bem como profissionais externos de conhecimento técnico
aplicado as regras juridicas e as questdes tecnoldgicas aplicdveis ao contexto pretendido.

e No dmbito regulatério, a adocdo e implementacdo do PIIA poderd ser incluida nos processos
de avaliacdo externa das IES, durante os processos de credenciamento e recredenciamento,
incentivando o acompanhamento continuo e aprimoramento da politica através de um conjunto
de indicadores do uso da 1A, bem como sua atualizacado.

e O PIIA deverd ser amplamente divulgado entre a comunidade académica, garantindo que todos
os atores envolvidos tenham acesso as informacoes e possam contribuir para o desenvolvimento
da politica de IA. -
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5)DIRETRIZES
ESPECIFICAS

O PIIA deverd contemplar minimamente os seguintes aspectos, a serem adaptados conforme a
realidade de cada IES:

e Formacdo e capacitacao: Estabelecer programas de capacitacdo e desenvolvimento continuo
para toda a comunidade académica, incluindo professores, alunos e técnicos-administrativos,
com foco tanto na formacdo técnica (exemplos: engenharia de prompt, uso de plataformas de lA)
quanto na reflexdo ética e critica sobre o uso da IA, abarcando a inclusdo de temas relacionados
com o seu impacto social.

e Recursos e ferramentas: Garantir o acesso a infraestrutura, aplicacoes e ferramentas de
A licenciadas e seguras para uso académico, proporcionando um ambiente-que apoie o
desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas. Isso inclui disponibilizar modelos e infraestrutura de
|A tanto para o uso cotidiano, quanto para o desenvolvimento de agentes e outros produtos de IA.

e Integracao de sistemas: Incorporar funcionalidades de |A aos sistemas institucionais existentes,
tais como ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), plataformas de gestdo de conteudos e
sistemas administrativos, sempre com controles de qualidade e uso responsdvel.
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Garantia de qualidade: Desenvolver e implementar critérios e protocolos para a avaliagdo e
validacdo de conteuddos gerados por IA, incluindo materiais diddticos, objetos instrucionais,
avaliacdes e tutores virtuais, para garantir que esses conteudos sejam precisos, atualizados e
eticamente adequados.

Auditoria e compliance: Criar mecanismos de monitoramento e auditoria para evitar o uso
indevido da IA, como fraudes em avaliacoes e a producdo e disseminagcdo de informacgoes
falsas, asseqgurando a integridade e confiabilidade das prdticas académicas, incluindo canais de
denuncias.

Transparéncia: Garantir a transparéncia e a explicabilidade dos processos de IA utilizados,
especialmente em sistemas que influenciam decisdées académicas e administrativas, como
avaliagdes automdticas ou processos de selecdo de candidatos, assegurando que os envolvidos
compreendam os critérios e a ldgica por trds de eventuais decisdes automatizadas.

Contingéncia: Estabelecer diretrizes de contingéncia para atuagdo em caso de falhas criticas nos
sistemas de IA, prevenindo a perda de dados e minimizando o impacto de possiveis interrupgoes
No Servico.

Compartilhamento de boas praticas: Promover espacos de intercmbio de experiéncias e
melhores prdticas no uso da IA, como féruns, palestras, semindrios, workshops, competicoes e
prémios, incentivando a inovacdo, a criatividade e a aprendizagem colaborativa.

Inclusao e acessibilidade: Assegurar que o uso da IA contribua para um ambiente educacional
mais inclusivo, promovendo o respeito a diversidade e a acessibilidade digital, considerando as
necessidades de pessoas com deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem.

Participacao discente: Estimular a participagdo discente, tal como a formagdo de comités
estudantis, tanto no dmbito local, como regional e nacional, para discutir, sugerir e codesenvolver
aplicacoes de |A que impactem diretamente sua formacao.
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6) RECOMENDACOES
ADICIONAIS PARA

ELABORACAO DO PIIA
PELAS IES

e Avdaliacao continua e adaptacao: O PIIA deverd refletir reqularmente as mudancas tecnoldgicas
e os novos desafios éticos, educacionais e regulatorios.

e Colaboracao com setores externos: O PIIA deverd incentivar parcerias com outras instituicoes
educacionais, empresas de tecnologia, érgdos de regulagdo, associagdes e organizagoes

internacionais para acompanhar as demandas, melhores prdticas e inovacoes no campo da |A
educacional.
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sustentabilidade digital e o impacto ambiental dos sistemas de IA na formulacdo das polfticas,
promovendo prdticas que considerem o uso eficiente de energia e de recursos e a responsabilidade
social.

e Cidadania digital e seguranca: O PIIA deverd subsidiar o aprimoramento dos projetos
pedagdgicos de cursos, no sentido de fortalecer a formagdo de cidaddos criticos e conscientes,
com habilidades para lidar com o uso seguro da |A e a protecdo de dados, em conformidade com a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e outras normas vigentes, inclusive aquelas que
versam sobre os direitos de propriedade intelectual.
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7) SUGESTOES

COMPLEAMENTARES
PARA O AMBITO DO CNE

e Criar o “Comité Nacional do Uso Responsdvel da IA na Educacdo” para acompanhar a adogdo e
as prdticas de IA em instituicoes educacionais e propor ajustes as politicas, a exemplo de outros
comités que tém sido criados globalmente, como o Orgdio Consultivo de Alto Nivel sobre Inteligéncia
Artificial, estabelecido pelo secretdrio-geral da ONU em outubro de 2023.

e Criar uma premiacgdo nacional para reconhecer ferramentas e aplicacoes de IA que, além de
estimular o aprendizado e a qualidade académica nas IES, contribuam para a promocgdo da riqueza
cultural brasileira, a reducdo das desigualdades sociais e a valorizacdo dos saberes tradicionais e
prdticas pedagdgicas regionais.
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O Grupo de IA STHEM/SEMESP/Metared TIC Brasil
representa uma iniciativa pioneira e colaborativa, .

comprometida com o uso responsdvel e inovador da ‘\ o2\

Inteligéncia Artificial na educacdo superior. Ao reunir o—o

especialistas de diversas dreas e instituicdes, o grupo N J J_'

tem como missdo construir um futuro educacional p.i. ;

que equilibre ética, inovagdo e inclusdo. Esta € uma L X /
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oportunidade para quem busca entender e participar

ativamente da transformacdo digital na educacado, ? o V=

apoiando o desenvolvimento de diretrizes e prdticas

que beneficiardo tanto educadores quanto estudantes. ® .\.t ¢ I

Convidamos gestores, professores e pesquisadores d
se unirem a este movimento, contribuindo com ideias, l
compartilhando experiéncias e, juntos, explorando as

infinitas possibilidades que a |A pode oferecer ao nosso

setor educacional

Entre em contato:
Fatima Medeiros
fatima@semesp.org.br
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