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Dimensodes da qualidade para cursos de EAD

1. Apresentacao

No contexto contemporaneo do ensino superior, especialmente com o avanc¢o das tecnologias
digitais, os cursos de educacdo a distancia (EAD) assumem um papel fundamental na
democratizacao do acesso a educagdo. Segundo a legislacao brasileira, em particular a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), é imperativo que tais cursos atendam ndo apenas
aos requisitos de conteldo curricular, mas também as diretrizes de qualidade estabelecidas
pelos 6rgaos reguladores.

No marco conceitual do ensino superior, a qualidade da EAD ndo se limita apenas ao
contetdo ministrado, mas engloba aspectos multidimensionais que influenciam diretamente
a experiéncia educacional do aluno, a partir de um modelo de qualidade que considera as
dimens0fes tangiveis e intangiveis, tais como a confiabilidade do servico educacional, a
responsabilidade da instituicdo, a empatia no suporte ao aluno e a seguranga proporcionada
pelo ambiente digital.

O Decreto n°® 9.057 de 25 de maio de 2017, em seu artigo 1°, apresenta a seguinte definicdo
para a modalidade: “A educacdo a distancia, entendida como modalidade educacional na
qual a mediagéo didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos”.

Passados sete anos da publicacdo, observamos que a modalidade passou por
transformacdes, principalmente durante a pandemia da covid-19, momento em que as
instituicdes adaptaram seus modelos pedagogicos a realidade vivida a época. Com regras
emergenciais mais flexiveis, as IES passaram a incorporar estratégias diversificadas,
ancoradas em novas tecnologias, diferentes tipos de entrega de conteudos, ampliagdo dos
mecanismos de interacdo com 0s agentes pedagégicos dos cursos. A intensificacdo e
ampliagdo das atividades sincronas nos cursos como forma de se estabelecer um
relacionamento mais préximo com os estudantes foi um dos grandes avangos impulsionados
por ela.

A prética da sincronicidade nos cursos muda o paradigma do artigo citado acima para uma
dimensdo em que as atividades educativas passam a ndo acontecer em “lugares e tempos
diversos”, mas também em lugares diversos em um tempo comum, refor¢ando a ideia de uma
ampla reviséo na legislacdo da modalidade.

A ideia de um processo educacional em que imperava o aspecto conteudista da modalidade,
restrito ao uso de materiais didaticos e outros recursos tecnoldgicos, ganha um novo status
com a presenca de eventos em que professores e alunos passam a interagir sincronamente.

O recorte do artigo, as evolu¢des metodolégicas dos cursos, as novas diretrizes curriculares,
0 avanco das tecnologias, com destaque para a inteligéncia artificial, somados & mudanca no
perfil do aluno da EAD, fortalecem a percepcao de que € necessaria uma revisdo completa
na modalidade.

Nesse contexto, surge a iniciativa da construcdo de um documento que possa auxiliar na
compreensdo e criacdo de um novo arcabouco legal para a EAD. Esta proposta, que
apresenta a criacdo de um Glossario e Indicadores de Qualidade para a modalidade, foi
elaborada por um Grupo de Trabalho criado pelo Semesp com o objetivo de analisar a oferta
da EAD no pais e definir diretrizes de qualidade. O grupo se propds a examinar instituicdes
de ensino superior com diferentes caracteristicas e estratégias que se mostram bem-
sucedidas. A abordagem holistica adotada pelo grupo abrange a andlise da adequacao do
material didatico, das praticas pedagogicas, da eficacia das plataformas tecnoldgicas, da
interacdo entre alunos, docente e tutores, e do suporte institucional oferecido ao longo do
Curso.
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O trabalho contou com o total apoio e participacdo da Presidente do Semesp, Prof.2 Lucia
Teixeira, e da Diretoria.

A coordenacao do Grupo de Trabalho coube ao Diretor de Inovacdo e Redes do Semesp,
Fabio Reis, com participacdo do Diretor Executivo do Semesp, Rodrigo Capelato, e da
Gerente da Assessoria Juridica e Educacional do Semesp, Raquel Carmona, e o contetdo
final das propostas foi resultado das contribuicdes dos especialistas em EAD cujos homes
séo apresentados a seguir:

Aderbal Alfredo Calderari Bernardes
Reitor da UNIFIA - Amparo (SP)

Beatriz Maria Eckert-Hoff
Vice-presidente Exceléncia Académica e Institucional da CSED

Evandro Luis Ribeiro
Pré6-Reitor Académico do Claretiano - Centro Universitario

John Paul Hempel Lima
Diretor de Digital Learning — FIAP Centro universitario

Juliano Griebeler
Diretor de RelagGes Institucionais e de Sustentabilidade da Cogna Educacéo

Ivonete Steinbach Garcia
Diretoria de Aprendizagem ao Longo da Vida - Amima Educacgao

Leandro Rubim
Diretor de Transformac&o Digital da Laureate Education — LATAM

Leila Rabello de Oliveira
Pro-Reitora da Educacgéo Digital no Centro Universitario Belas Artes de S&o Paulo

Luciana Maia Campos Machado
Superintendente Académica da FIPECAFI

Marcelo Alves Cruz
Diretor de EAD da Universidade Santa Cecilia — Unisanta

Priscila Maria Bonini Ribeiro
Diretora Geral da UNAERP — Guaruja

1.1 A EAD e o cenério pos-pandemia

A pandemia de covid-19 acelerou a transicdo cultural da modernidade para a pos-
modernidade, impondo uma adaptacao acelerada dos métodos educacionais convencionais
para formatos digitais. Esta mudanca abrupta exigiu a integracdo imediata de ferramentas
tecnolégicas para assegurar a continuidade dos processos de ensino durante um periodo em
gue a realizacdo de atividades presenciais se tornou inviavel. Até mesmo docentes e
discentes que eram anteriormente reticentes a educacao a distancia foram expostos a essas
novas metodologias, resultando na superacdo significativa das barreiras educacionais
relacionadas ao ensino on-line e contribuindo para sua maior aceitacdo e popularidade da
modalidade.

Esse periodo representou uma oportunidade para reavaliar a educacéo, especialmente no
contexto do ensino superior. Apesar dos desafios impostos pelo ensino remoto emergencial,
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a experiéncia forcada proporcionou uma base para reflexdes profundas sobre a integracéo
eficaz de metodologias presenciais e digitais. As licbes aprendidas podem agora facilitar a
formulacdo de um equilibrio mais eficiente entre o ensino presencial e o ensino on-line,
sublinhando a importancia de uma abordagem pedagdgica robusta e de um planejamento
estratégico meticuloso para as praticas educacionais no periodo pés-pandemia.

O contexto que impulsionou a expansao acelerada da educacéo a distancia também trouxe
desafios significativos do ponto de vista regulatério. O crescimento da oferta de cursos on-
line tem facilitado um maior acesso ao ensino superior; no entanto, muitos cursos na
modalidade EAD tém apresentado padrdes de qualidade que nado correspondem
adequadamente as exigéncias esperadas. Esta expansao rapida exige uma revisao rigorosa
das politicas e préticas regulatérias para assegurar gue a qualidade educacional seja mantida
e gue os cursos oferecidos atendam aos critérios necessarios para garantir uma formacéao
académica que atenda as normativas estabelecidas.

Com a expansdo dos cursos de educacdo a distancia, é interessante considerar a
heterogeneidade dos programas e areas de conhecimento na oferta de EAD. As instituicdes
de ensino e seus cursos apresentam caracteristicas e exigéncias variadas, gue englobam
nao apenas o conteddo curricular, mas também as abordagens metodolégicas, estratégias
de avaliacdo e recursos utilizados. Reconhecer essas particularidades ao avaliar e
regulamentar a qualidade dos cursos oferecidos permite ajustar as diretrizes e critérios
regulatérios para refletir a diversidade dos programas, garantindo que cada area de
conhecimento receba a devida consideracéo e que os padrdes de qualidade sejam adaptados
conforme as necessidades especificas de cada curso e perfil de alunado.

Assim, ao definir os tipos de oferta e caracteristicas da educagéo a distancia, o Glossario que
integra esta proposta ajuda a estabelecer uma base clara e uniforme para a avaliacdo, além
de contribuir para que a diversidade existente no ensino on-line seja devidamente
considerada e refletida nas préticas de avaliagéo.

2. Propostas para criacdo de um novo Referencial de Qualidade

A criagdo de um novo Referencial de Qualidade para a modalidade a distancia tem sido
amplamente discutida pela comunidade do ensino superior brasileiro. O documento original,
divulgado pelo Ministério da Educacéo em 20072, estabelecia duas metas principais: garantir
a qualidade na oferta de EAD e evitar a precarizacdo da modalidade, considerando a
constatacdo de sua oferta indiscriminada e sem as condi¢cées basicas necessarias para o
desenvolvimento de cursos com qualidade. Seu propdsito era fornecer uma estrutura para
orientar os atos do poder publico em relagdo aos procedimentos avaliativos da EAD.

Diante dos avancos na modalidade, do incremento na legislacdo, da evolucdo das
tecnologias, do crescimento significativo no portfolio de produtos e servicos disponiveis para
EAD e dos indicadores das avalia¢cdes do ensino superior, torna-se imperativa a atualizagéo
da percepcao de qualidade por parte do ente regulador e da sociedade. As iniciativas de
revisdo dos instrumentos avaliativos, a luz das novas diretrizes curriculares, so fardo sentido
se respaldadas por um referencial robusto que dé sentido as premissas fundamentais da
modalidade, respeitando as caracteristicas de cada curso e o0 modelo adotado por cada
instituicdo de ensino superior (IES).

Nesse contexto, destaca-se a necessidade de uma visdo ampla sobre a diversidade da EAD,
evitando que os novos documentos orientadores sejam elaborados sob a 6tica de apenas um
ou de poucos modelos, o que poderia comprometer a existéncia de boas e criativas iniciativas
gue emergem da diversidade de instituicbes que hoje atuam na modalidade.

1 https://portal. mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf
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Sugere-se, portanto, que a discussao seja pautada a partir de um olhar para a “entrega” que
cada instituicdo faz a partir dos seus cursos. Dessa forma, sera possivel a criacdo deste
referencial, relacionando-o com as especificidades dos modelos e dos seus cursos.

Com base nessa premissa, a figura abaixo representa um conjunto de dimensdes discutidas
pelo grupo, destacando os aspectos essenciais que devem ser definidos e avaliados para
garantir a qualidade na criacdo e acompanhamento de cursos de educacéo a distancia. Essas
dimensdes sdo fundamentais para assegurar que os elementos do processo de ensino-
aprendizagem estejam alinhados com os padrdes de exceléncia exigidos.

Elas consideram a expansao da oferta e as caracteristicas dos cursos atuais de EAD, bem
como a discussao de dimensbes de qualidade, que estdo detalhadas nos itens seguintes.

L. Caracterizagao
Frequéncia em de carga horaria
atividades

sincronas e 1.Tedrica

. 2.Pratica
SSEICIOnoS 3.Presencial

4.Virtual

Perspectivas de
presencialidade e
tipo de entrega:
sincrono vs.
assincrono

oes de q"e Caracterizagao

do curso

Recursos
tecnoldgicos

e didaticos Agentes diretamente
envolvidos no
processo de ensino-
aprendizagem

5.Laboratdrio virtual

Evasaoe

retencao Papel dos

1.Empregabilidade

2. Satisfagao

3.Suporte académico e
pedagégico

4.Engajamento

Polos

Dimensdes gerais e definicdes de qualidade discutidas pelo GT de EAD do Semesp.

2.1 Um olhar para a metodologia

A metodologia dos cursos a distancia (EAD) desempenha um papel crucial na garantia do
aprendizado efetivo dos estudantes, na promocdo de sua permanéncia nos cursos e na
melhoria da qualidade educacional como um todo. Para além de um olhar para os recursos
fisicos, humanos, didaticos e tecnoldgicos, € necessario enfatizar o aspecto metodol6gico
para buscarmos 0s avangos necessarios.

7

Com o avanco das tecnologias educacionais, € essencial que as instituicbes de ensino
superior desenvolvam abordagens pedagogicas que sejam ndo apenas inovadoras, mas
também adequadas as especificidades da modalidade a distancia, evitando o isolacionismo
dos estudantes em cursos estritamente conteudistas.

Primeiramente, a metodologia utilizada em cursos de EAD deve ser cuidadosamente
planejada para facilitar o engajamento dos alunos. A auséncia de interacdo presencial
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constante pode ser um desafio significativo, tornando fundamental a adogéo de recursos que
promovam a participacao ativa dos estudantes. Isso inclui a utilizacdo de ferramentas como
féruns de discusséo, aulas sincronas e assincronas, videos interativos e quizzes, que ajudam
a manter o aluno envolvido e comprometido com o processo de aprendizagem.

Além disso, uma metodologia eficaz deve ser flexivel e adaptavel as necessidades individuais
dos estudantes. A EAD atrai um publico diversificado, muitas vezes composto por pessoas
gue conciliam o estudo com outras responsabilidades, como trabalho e familia. Nesse
contexto, uma abordagem pedagogica que oferegca autonomia, ao mesmo tempo em que
disponibiliza suporte adequado, é essencial para garantir gue 0s alunos consigam seguir com
seus estudos sem sobrecarga e isolados. Recursos como tutoria personalizada e feedback
constante sdo fundamentais para apoiar o estudante e assegurar sua permanéncia no curso.

A falta de uma metodologia robusta pode levar a um aumento dos indices de evasdo, um
problema frequente nos cursos a distancia. Estudantes que néo se sentem apoiados ou que
percebem uma desconexdo entre os contetdos e a préatica tendem a abandonar o curso.
Portanto, a metodologia deve ser vista como o alicerce que sustenta todo o0 processo
educativo, sendo constantemente avaliada e ajustada para garantir que atenda as demandas
dos estudantes e as expectativas do mercado.

Por fim, ao considerar a legislacéo vigente, que exige rigor na qualidade dos cursos EAD, a
metodologia deve estar alinhada com essas normas para garantir que a instituicdo mantenha
a acreditacao e continue a oferecer um ensino de exceléncia. A diversidade metodoldgica,
guando bem implementada, ndo s6 cumpre esses requisitos legais, mas também enriquece
0 ambiente de aprendizagem, promovendo uma educagéo mais inclusiva e efetiva.

2.2 As trilhas de aprendizagem e o engajamento pedagdgico

As trilhas de aprendizagem estéo previstas nos projetos pedagdgicos, nos planos de ensino
e nas avaliagbes das IES, e podem ser desenvolvidas na perspectiva do componente
curricular do curso e/ou nos materiais didaticos. Na educacao a distancia esse conjunto de
atividades pressupde um desenho do percurso de aprendizado do estudante que pode ser
flexivel, situacdo em que o aluno escolhe seus caminhos. Nesse sentido, as atividades
voltadas ao aprendizado em EAD devem ser planejadas e institucionalizadas para que os
estudantes conhecam o seu percurso de formacao.

O engajamento pedagdgico, por sua vez, refere-se ao grau de envolvimento, interesse,
vivéncia, dedicacdo e aprendizado dos alunos em relagdo ao processo de aprendizagem.
Supde a participacado ativa nas atividades pedagdgicas, interesse em aprender, interacdo com
professores e colegas e motivacdo para alcancar os objetivos educacionais. Desse modo,
ndo pode ser padronizado nas IES, pois varia de um curso para outro e, até mesmo, dentro
do préprio curso. Para se construir um cenario analitico do tema nos cursos de EAD é
necessario que as Diretrizes Curriculares ofere¢cam indicios de como os cursos devem ser
configurados em termos de metodologia (como o que foi feito com as Licenciaturas),
fornecendo uma base de referéncia para que as IES elaborem seus projetos conforme essas
diretrizes.

Sugere-se que 0s cursos apresentem de forma clara em seus Projetos Pedagdgicos de Curso
(PPCs) a estrutura projetada para esses planos, com a divisdo cronoldgica ao longo de toda
a oferta do componente, as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas, as atividades
sincronas e assincronas previstas, os instrumentos avaliativos, entre outros elementos
alinhados a metodologia dos cursos, de modo que possam contribuir para o engajamento dos
estudantes.

Dada a diversidade de modelos, ferramentas e estruturas metodoldgicas dos cursos de EAD,
€ importante que a proposta do novo Referencial de Qualidade ndo seja impositiva, mas que
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estabeleca diretrizes, permitindo que as instituicdes se organizem a partir de elementos-
chave da educacédo a distancia bem estruturados, que possam atender as expectativas da
sociedade em relacéo a qualidade.

Quanto ao engajamento pedagdgico, considerando que o aprendizado € efetivo quando ha
estrutura de suporte que envolva os docentes e tutores, e oferta de ferramentas tecnoldgicas
e recursos didaticos para potencializar a transmissdo do conteudo, sugerem-se alguns
procedimentos para propiciar ao estudante uma jornada académica fluida e constante, em
gue as interacdes ocorram de modo ininterrupto, possibilitando o habito e a rotina de estudos:

a) Mapeamento dos pontos de contato com 0s estudantes nos eixos pedagdgico e
administrativo, com o propédsito de monitorar a frequéncia e o tipo de relacdo
estabelecida pelo aluno no curso. Ao monitorar o comportamento do estudante é
possivel identificar, por exemplo, condutas que podem leva-lo a evasao, além do
tempo dedicado aos estudos, interacdes, atividades avaliativas, atividades
sincronas e assincronas.

b) Diversidade no tipo de entrega das atividades e conteldos para atender as
diferentes condi¢Bes dos estudantes. E essencial que as entregas das atividades
pedagdgicas ocorram conforme a caracteristica e as normas legais de cada curso,
nos formatos sincrono e assincrono, sem prejuizo aos propositos do curso,
considerando que h& estudantes em diferentes temporalidades (fusos horérios),
localidades (polos no exterior) e condi¢cdes diversas de trabalho, entre outros
fatores.

c) Interacdo dos agentes pedagdgicos com os estudantes em atividades sincronas
ou assincronas. E recomendavel que sejam disponibilizadas ferramentas
tecnolégicas para que o processo de interagdo possa ocorrer de forma reativa ou
propositiva, a depender da concepgdo metodolégica do curso. A atuacdo dos
agentes pedagdgicos possibilita uma série de ganhos na aprendizagem do
estudante, contribuindo para a mitigacdo dos indices de evasdo e para o
desenvolvimento das competéncias e habilidades previstas nos PPPs, conforme
mencionado anteriormente.

d) Criacdo de grupos de discussdo com o tutor em formato de encontros sincronos,
para abordar os temas referentes as aulas, as duavidas e as atividades
pedagdgicas e de avaliacédo.

e) Realizacdo de lives sincronas com especialistas nos temas previstos nos PPCs
para estimular a reflexdo e o didlogo. E recomendavel que os estudantes
apresentem relatérios de sintese desses encontros.

f) Estabelecimento de métricas de acompanhamento das atividades dos estudantes
gue possibilitem monitorar as trilhas de aprendizagem e as atividades
desenvolvidas pelos alunos ao longo da sua formacéo.

Com relagdo ao papel do docente como regente do processo de aprendizagem e de
engajamento pedagodgico, cabe a esse profissional realizar o planejamento do componente
curricular (disciplina). E ele o responséavel pelas atividades pedagdgicas dos cursos, pelas
atividades de avaliacdo e por outras atividades correspondentes ao aprendizado dos
estudantes, considerando que, conforme o artigo 8° da Resolucéo 1, de 11 de Marco de 2016,
na educacao a distancia o professor é “autor de materiais didaticos, coordenador de curso,
professor responsavel por disciplina, e outras fun¢cdes que envolvam o conhecimento de
conteldo, avaliagdo, estratégias didaticas, organizacdo metodoldgica, interagdo e mediacéo
pedagdgica, junto aos estudantes, descritas no PDI, PPl e PPC”.

A partir desse contexto, é importante destacar que o professor faz parte do colegiado dos
cursos de educacao a distancia, compde os indicadores do curso e da IES, sendo que alguns
deles compdem o NDE. O docente deve possuir formagédo aderente & sua area de atuagao,
conhecimentos técnicos e experiéncia em EAD, deve atender aos indices de titulacdo e de
regime de trabalho, dispondo de carga horaria condizente com a proposta pedagdgica do
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curso, numero de vagas e matriculas no componente de sua atuacdo, e deve ainda ser
avaliado pela comunidade académica.

Como responsavel direto pelo planejamento da disciplina, o docente também da suporte para
o tutor pedagdgico (em caso da sua existéncia), pode realizar a corre¢do dos instrumentos
avaliativos e realizar as atividades sincronas do componente, e deve garantir o processo de
interacdo entre os diferentes atores envolvidos no escopo do componente sob a sua
responsabilidade.

Ainda em relagdo ao processo pedagdgico, cabe uma referéncia a como ocorrem as
interacOes sincronas durante as aulas, e também o acompanhamento da frequéncia.

Os processos de sincronicidade na educacao a distancia ganharam expressdo durante a
pandemia de covid-19 com o desenvolvimento de praticas exitosas que se configuraram como
uma tendéncia nos principais modelos de EAD do pais. Soma-se a isso a ampliagéo e o
aperfeicoamento das ferramentas de transmissao via web. Cabe destacar que as atividades
sincronas dos cursos, necessariamente, precisam ser disponibilizadas em formatos
assincronos para possibilitar que pessoas em localidades diferentes, impactadas por fuso
horario e outras condigdes, ndo sejam prejudicadas.

Importante também assinalar que as atividades sincronas podem ocorrer presencialmente
nos polos, com professores in loco, ou fora deles, com professores atuando em outras
localidades utilizando recursos de transmiss&o on-line. E oportuno pensar a diferenca desse
tipo de atividade, presencial e virtual, antes mesmo de pensarmos na sua sincronicidade.
Nesse sentido, devemos ressaltar 0 objetivo da atividade, e ndo a forma como sera
executada. A IES pode dispor na sua sede de um professor qualificado que, por meio de
tecnologias remotas, tem condi¢cdes de levar seu conhecimento a diferentes publicos, em
diferentes localidades, enquanto a exigéncia de que essa mesma atividade seja realizada
presencialmente no polo, por um agente que nao possui a mesma qualificacdo, representara
uma clara desvantagem para o aluno.

Quanto ao controle da frequéncia, cumpre destacar o que define a LDB, em seu artigo 47,
paragrafo 3° “E obrigatéria a frequéncia de alunos e professores, salvo nos programas de
educacdo a distancia”. Desse modo, a eventual adogdao de um controle de frequéncia na
EAD, fortemente motivada pela Resolu¢do CNE/CP n°® 4 de 2024, exigird uma revisdo na
referida legislacdo de modo que passe a ser permitido o controle de frequéncia nos cursos.

Ressalvadas as questfes legais vigentes, a educacdo a distancia, pela sua natureza, se
caracteriza como uma modalidade de ensino aberta e flexivel e, nesse sentido, o controle de
frequéncia na sua relacdo temporal e geografica pode ser um aspecto que inviabiliza a sua
flexibilidade. Em caso de um eventual monitoramento de frequéncia, é fundamental que ele
ocorra na entrega sincrona e assincrona das atividades. Atualmente ha uma série de
atividades presenciais obrigatorias no curso que devem ser cumpridas pelas IES. Todavia,
dado o contexto didatico-pedagégico da EAD, sustentado por recursos tecnoldgicos,
consideramos que exigir aulas presenciais € inoportuno. As aulas sincronas, com a op¢ao da
entrega assincrona, pode ser um caminho, dependendo das caracteristicas dos cursos.

Sendo assim, é possivel considerarmos a frequéncia, desde que ela seja permissiva as
entregas assincronas das atividades que eventualmente serdo acompanhadas nos cursos. E
fundamental que essa estrutura metodoldgica seja planejada a partir de cada curso e de sua
especificidade.

2.3 Interacao entre os atores pedagodgicos: coordenador, professor e
tutor
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Ha diferentes formas de interacdo entre coordenadores, professores e tutores na educacao
a distancia. O processo de interacdo, na verdade, nasce de um desenho pedagdgico que
apresente com clareza a diferenca entre os atores pedagdégicos

Como gestor do projeto pedagdgico, responsavel pela implementacdo das diretrizes
curriculares, das trilhas de aprendizagem e do processo de avaliacdo da aprendizagem, bem
como pelo funcionamento do Nucleo Docente Estruturante e do colegiado de curso, o
coordenador deve-se fazer presente durante todo o processo, acompanhando por meio de
indicadores o desempenho do professor e do tutor, promovendo agdes continuas de
formacao, estimulando o aprimoramento e desenvolvimento do curso no que tange ao estado
da arte dos conhecimentos, bem como as praticas exitosas desenvolvidas. Cabe ao
coordenador manter-se interligado a esses profissionais por meio de um sistema de gestéo,
acompanhando todo o planejamento do componente realizado pelo professor e dando
suporte sempre que necessario, assim como oferecer ao tutor e demais agentes as condi¢cdes
necessarias para o desenvolvimento das suas atividades. Isso compreende 0s processos
formativos, a clareza metodologica em relacao as estratégias a serem utilizadas na disciplina,
0 acesso aos conteldos e outros recursos do componente curricular, além de todo o respaldo
necessario durante o processo de desenvolvimento da disciplina.

Nesse sentido, cabe as IES criarem politicas de interacdo entre os atores pedagogicos que
estejam previstas no seu PDI e PPCs, pois é por meio delas que se obtém clareza em relagéo
a forma com que esse importante aspecto é desenvolvido pelas IES.

2.4 A relacao professor-aluno na EAD

Com o objetivo de avaliar de que forma a formacao dos professores, a relagédo entre o nimero
de alunos por professor e a percepcdo dos estudantes sobre o suporte académico e
administrativo influenciam o desempenho dos alunos, o Grupo de Trabalho criado pelo
Semesp para formular esta proposta de diretrizes de qualidade para a educacéo a distancia
analisou os fatores que impactam o rendimento dos estudantes no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (Enade), com base nos microdados do Enade 2022
disponibilizados pelo INEP e do Censo da Educacgéo Superior.

A partir de algumas andlises da distribuicdo de frequéncia do conceito Enade continuo, e
utilizando um modelo de regressdo logistica ordinal?, no qual a variavel dependente -
desempenho no Enade - varia de 1 a 5, foi possivel entender quais desses fatores estéo
estatisticamente associados a melhores ou piores resultados no exame, proporcionando
reflexdes importantes sobre a percepcao dos alunos em relacdo as caracteristicas dos cursos
de educacao a distancia e o desempenho dos estudantes no Brasil.

A tabela abaixo sintetiza os principais resultados encontrados com o modelo, descrevendo
os efeitos que um aumento nessas variaveis possui no desempenho médio dos alunos de
cursos de EAD:

2
logit(P(ENADE <j | X)) = aj

— (B, - formagdo_docente + B2 - aluno_professor + B3 - interagio_docente + B4 - suporte_académio + 5 - contetidos_didaticos + 6
- coordenagio) + e
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Efeito (de um incremento nas variaveis) sobre o
desempenho dos estudantes no ENADE:

Alunos por professor ‘
Formagéo docente t

Coordenagéo r .A

Suporte académico t " r

O aumento na quantidade de alunos por professor na IES resulta em uma redugdo no
desempenho dos alunos no Enade. Em outras palavras, quanto maior a quantidade de alunos
por professor, pior é o desempenho dos alunos, possivelmente devido a menor interacao e
atencao individualizada que cada aluno recebe.

Adicionalmente, os resultados apresentados no gréafico a seguir demostram a relacdo média
entre alunos por professor em cursos de EAD de instituigcbes de ensino superior, classificadas
de acordo com diferentes conceitos do Enade: insatisfatorio (1 e 2), neutro (3), e satisfatério
(4 e 5). Esses numeros sugerem uma tendéncia inversa entre a relagédo aluno/professor e o
conceito Enade. Em outras palavras, a medida que o numero de alunos por professor diminui,
a qualidade do ensino parece melhorar, permitindo maior atencdo individualizada aos
estudantes e, consequentemente, melhores avaliagdes de desempenho académico.

Média de alunos por professor das
IES

657
448
Insatisfatério Neutro Satisfatorio
(1;2) (3) (4; 5)

Conceito Enade

Ja a andlise da variavel de formacao dos docentes indica que um aumento na proporgao de
professores com pés-graduagdo stricto sensu esta também associado a um aumento no
desempenho dos alunos no Enade. Isso sugere que ter um maior percentual de professores
gualificados esté associado a melhores resultados nas avaliacoes.

Uma melhor avaliacéo dos alunos sobre a quantidade de suporte administrativo e académico
disponivel esta fortemente associada a um aumento no desempenho dos alunos no Enade.
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Em termos praticos, alunos de IES com melhor desempenho no exame relataram que ha um
suporte adequado, com pessoal suficiente para apoio administrativo e académico e
disponibilizacdo de monitores ou tutores para auxiliar os estudantes.

O coeficiente positivo da varidvel que reflete a percepgéo dos estudantes acerca da atuagao
da coordenacdo do curso indica que um aumento na percepcdo dos estudantes sobre a
disponibilidade da coordenacdo para orientacdo estd associado a um aumento no
desempenho dos alunos no Enade. Isso demonstra que uma orientacdo académica eficaz e
a disponibilidade da coordenacao tém impacto positivo no desempenho dos alunos.

Esses resultados destacam que diferentes aspectos do suporte educacional e da qualificacédo
dos professores afetam o desempenho dos alunos de maneiras variadas. No contexto dos
cursos de EAD, onde a interacdo direta com tutores é mais relevante, a percepc¢ao da relacédo
professor-aluno pode néo refletir diretamente o desempenho nas avaliacdes. A presenca de
professores qualificados e um bom suporte administrativo tém impacto positivo no
desempenho, enquanto a relevancia percebida do conteido e a relagdo direta entre
professor-aluno podem néo ser tdo diretamente associadas ao desempenho.

Por fim, a variavel que reflete a percepcao dos alunos sobre as relagdes professor-aluno e a
disponibilidade dos docentes sugere que uma avaliacdo mais positiva sobre a relacao
professor-aluno (incluindo a disponibilidade dos professores e seu incentivo ao aprendizado)
nao esta associada a um desempenho superior no Enade.

Embora esse resultado pareca inicialmente contraintuitivo, ele pode indicar que, em cursos
de educacado a distancia, o acompanhamento dos alunos € realizado principalmente por
tutores, e ndo diretamente pelos professores. Isso indica que uma percepcéo positiva da
relacéo professor-aluno ndo necessariamente reflete o suporte efetivo que os alunos recebem
em cursos de EAD e enfatiza a necessidade de definicdo de papéis dos agentes envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem.

3. Glossario

A perspectiva integrada do ensino superior a distancia é essencial para garantir que a EAD
Nnao apenas cumpra 0S requisitos legais, mas também promova uma aprendizagem
significativa e inclusiva para todos os estudantes.

Diante da inexisténcia de um conjunto de termos que defina com clareza a estrutura da
modalidade a partir da sua diversidade, o grupo reunido pelo Semesp decidiu criar um
glossario com o objetivo de definir as caracteristicas de diferentes cursos a distancia e as
possibilidades que a modalidade oferece atualmente.

O grupo compreendeu que uma das dificuldades no processo regulatério e na implementagéo
de projetos pedagoégicos € entender a diversidade de oferta existente hoje e as
potencialidades da EAD. O glossario abrange os tipos de presencialidade e suas
perspectivas, os tipos de entrega, os tipos de curso e os tipos de carga horaria.

Os itens do glossario ndo estabelecem relacéo entre si, mas sua construcdo se deu a partir
da relacéo entre a operacdo da EAD, a diversidade de modelos e a legislacdo vigente, de
forma a complementar o arcabouco legal nas lacunas observadas.

Consideramos que a proposta metodolégica € de interesse das instituicdes de ensino superior
para elaboracado de seus Projetos Pedagdgicos de Curso (PPCs), que devem ser construidos
a luz das DCNs e dos demais documentos norteadores, além das especificidades de cada
area do conhecimento. Além disso, o glossério pode ser um documento para nortear
discussdes e definir a quais pontos as IES devem se atentar ao desenhar um curso de EAD
de qualidade.
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3.1 Atividades presenciais no ensino a distancia

As atividades presenciais sao definidas pela agéo sincrona entre professor(es) e estudante(s)
em um local e horario determinados. Em algumas situacdes especificas na educacédo a
distancia, como nas avaliagbes presenciais, essa configuracdo se assemelha ao modelo
presencial tradicional. No entanto, devido as caracteristicas legais da EAD, essa modalidade
permite possibilidades alternativas que redefinem e expandem o conceito de presencialidade
além do que é convencionalmente entendido no ensino superior, portanto, a conceituacdo da
presencialidade deve se dar a partir da sua definicao e da sua pratica nos cursos presenciais.

A legislacdo vigente permite que os cursos de EAD definam os percentuais de
presencialidade dentro dos limites estabelecidos para cada modalidade e/ou area do
conhecimento. No entanto, é essencial ter clareza sobre o tipo de presencialidade adotado,
a fim de compreender melhor a estrutura metodolégica do curso como um todo. O Art. 4° do
decreto n°® 9.057, de 25 de maio de 2017, estabelece que “as atividades presenciais, como
tutorias, avaliagbes, estagios, praticas profissionais e de laboratério, e defesa de trabalhos,
previstas nos projetos pedagogicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do
curso, devem ser realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de educacéo a
distancia ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais”.

Em relacdo ao referido artigo, cumpre destacar a necessidade do entendimento de que as
atividades presenciais ali descritas ndo necessariamente ocorrem na sede da IES ou na sede
dos polos, mas sim no municipio de origem. Atividades como o0s estagios, as praticas
profissionais e de laboratorio, bem como a extensd@o curricular podem ocorrer em outros
ambientes, desde que presenciais.

As atividades presenciais na EAD, especialmente no contexto pés-pandemia, devem
considerar perspectivas ndo somente de presencialidade, mas de interagdo, tanto do ponto
de vista da oferta das atividades quanto da participacdo do aluno. E essencial que as
instituicbes de ensino superior reconhegcam a importancia de criar ambientes de
aprendizagem que promovam a interagao significativa entre alunos, tutores e colegas, mesmo
gue essas interacdes ocorram virtualmente. A qualidade das atividades presenciais e a forma
como sao estruturadas para engajar os alunos sdo essenciais para garantir uma experiéncia
educacional adequada. A participacéo ativa dos alunos deve ser incentivada e facilitada por
meio de metodologias e tecnologias que suportem a colaboragéo e o engajamento continuos,
garantindo que o aprendizado a distancia ndo perca os beneficios das interacfes presenciais.

Os tipos de presencialidade aqui definidos se referem a distingdo entre modo presencial
(aspecto fisico) e virtual no curso.

Cada curso tem caracteristicas préprias, portanto, os graus de presencialidade,
sincronicidade e interatividade, entre outros, sdo definidos a partir das propostas pedagdgicas
de cada curso.

a) Presencial: As atividades presenciais na EAD referem-se as sessdes ou tarefas
gue, apesar de serem parte de um curso ou programa de ensino a distancia, exigem
a presenca fisica dos alunos em um determinado local (sede, polos, ambientes
profissionais, entre outros) de modo sincrono ou assincrono. As atividades séo
planejadas para complementar o ensino on-line, proporcionando oportunidades
para interacdo face a face, pratica de habilidades especificas, avaliagdo, entre
outras finalidades, podendo, ou ndo, ser supervisionadas por um docente, tutor ou
um profissional vinculado a estrutura académica da IES.

b) Virtual: Refere-se a qualquer atividade educacional viabilizada por recursos
tecnoldgicos, sem a necessidade de presenca fisica dos alunos ou dos professores
em um local especifico. As atividades sdo projetadas para serem acessiveis
remotamente e permitem flexibilidade no tempo e espaco de estudo.
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3.1.1. Perspectivas de presencialidade

A Portaria Normativa N° 23, de 21 de dezembro de 2017, que dispde sobre os fluxos dos
processos de credenciamento e recredenciamento de instituicbes de educacado superior e de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos superiores, bem
como seus aditamentos, determina um limite maximo de 30% da carga horéria total do curso
em atividades presenciais em cursos de EAD, ressalvadas a carga horaria referente ao
estagio obrigatorio e outras eventuais especificidades.

Importante destacar que a Resolugdo CNE/CP n° 4 de 29 de maio de 2024, determina que
0s cursos Formacao Inicial em Nivel Superior de Profissionais do Magistério da Educacao
Escolar Basica (cursos de licenciatura, cursos de formacao pedagdgica para graduados ndo
licenciados e cursos de segunda licenciatura) passam obrigatoriamente a carga horéaria de
atividades presenciais em percentual superior aos 30% previstos na legislagcéo citada, o que
cria uma situacgdo conflituosa e desconexa.

Nao obstante a definicdo dos tipos de presencialidade, ou seja, presencial ou virtual, é
necessario definir as perspectivas dessas atividades no curso a luz desses dois instrumentos,
uma vez que algumas estao voltadas apenas para o estudante, enquanto outras requerem a
presencga de um profissional vinculado a instituicdo. Essa distingdo é importante para balizar
0s percentuais de atividades presenciais nos cursos.

a) Presencial para o curso: Consistem em atividades realizadas presencialmente
pelos alunos, mas que presumem a supervisao de um profissional da IES, como
estagios (areas da Saude e outras), extensao curricular, aulas, atividades praticas
(na sede ou em polos e ambientes profissionais). Essas atividades podem compor
o percentual de carga horaria presencial do curso.

b) Presencial para o aluno: Consistem em atividades realizadas presencialmente
pelos alunos, mas que néo exigem supervisdo de um profissional da IES, como
atividades complementares, de estagio (em cursos que permitam essa pratica),
atividades académicas cientificas e culturais, atividades profissionais, entre outras.
Essas atividades acontecem presencialmente em locais definidos, mas séao
executadas de modo autbnomo pelo estudante, e ndo necessariamente compdem
0 percentual de atividades presenciais do curso, podendo estar atreladas a
particularidades de disciplinas, ou a tarefas determinadas pelos professores e
tutores, entre outras possibilidades.

3.2 Tipos de entrega

Para além do tipo e da perspectiva de presencialidade, as atividades na EAD podem ser
sincronas ou assincronas. E importante considerar que as atividades sincronas, podem ser
desenvolvidas nos formatos presencial e virtual, a depender da sua configuracéo.

3.2.1 Sincronas:

Referem-se a atividades educacionais ou interacbes que ocorrem em tempo real (ao vivo),
guando todos os participantes estdo presentes ao mesmo tempo, embora possam estar em
locais diferentes. Este tipo de atividade permite uma comunicacao imediata e interacao direta
entre alunos e professores.

a) Aulasincrona: Sessdes de ensino nas quais um professor, ou instrutor
de ensino, apresenta conteldos, conceitos e habilidades aos alunos em
sala de aula tradicional on-line, em grupo ou individualmente. A
atividade se caracteriza pela possibilidade de interacdo entre
professor/aluno e aluno/aluno, permitindo, inclusive, controles de
frequéncia.
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3.2.2 Assincronas:

Referem-se a quaisquer atividades educacionais ou interagfes que nao requerem que 0S
participantes estejam presentes ao mesmo tempo. Em vez disso, os alunos podem acessatr,
completar e interagir com o material de aprendizagem no seu proprio ritmo e de acordo com
sua propria conveniéncia. Uma aula transmitida ao vivo por um profissional pode se encaixar
nos dois tipos de entrega, desde que a gravacao seja disponibilizada aos alunos que néo
puderam assisti-la na data e horario programado. Para atividades que combinam formatos
sincronos e assincronos, deve-se avaliar também a exigéncia de frequéncia adotada no
curso. E necessario que as instituicdes estabelecam diretrizes claras sobre a participacéo e
a frequéncia, garantindo que os alunos estejam acompanhando o conteldo,
independentemente do formato de entrega.

3.3 Caracterizacado de carga horaria

Consiste na definicdo da composicéo da carga horéria total do curso, a partir dos eixos tedrico
e pratico, presencial e virtual. Trata-se de um dado quantificavel, mensurado em horas-
relégio, cuja composicdo deve ser igual a carga horaria total prevista no PPC do curso.
Geralmente as IES séo questionadas sobre a composi¢ao da carga horaria dos cursos nos
atos regulatérios de autorizagdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento, o que
torna a defini¢cdo relevante.

a) Carga horéria tedrica: Refere-se ao tempo total destinado as atividades de
ensino tedrico, que incluem aulas expositivas, palestras, leituras dirigidas,
estudos individuais ou em grupo sobre conceitos, teorias e principios
relacionados ao contetdo do curso. E uma parte crucial do planejamento
educacional, que assegura que os alunos tenham tempo suficiente para adquirir
e compreender 0s conhecimentos necessarios. Pode ser oferecida nos formatos
presencial e/ou virtual.

b) Carga horéaria préatica: Refere-se ao tempo total dedicado as atividades
praticas, em que os alunos aplicam na pratica os conhecimentos tedricos
adquiridos. Essas atividades sdo essenciais para o desenvolvimento de
habilidades técnicas, competéncias especificas e experiéncia pratica,
fundamentais para a formacdo profissional dos alunos. Pode ser oferecida
apenas no formato presencial.

c) Carga horéria presencial: Refere-se ao total de horas que os alunos devem
passar fisicamente presentes em atividades educacionais organizadas pela
instituicdo de ensino. Isso inclui tanto as atividades tedricas quanto as préticas
gue requerem a presenca do aluno em um ambiente de aprendizado designado,
como salas de aula, laboratérios, clinicas, ou locais de estagio.

d) Carga horaria virtual: Refere-se ao total de horas dedicadas a atividades
educacionais que sdo realizadas através da internet (on-line), sem a
necessidade de presenca fisica dos alunos em um local especifico. Esta carga
horaria inclui todas as atividades de ensino e aprendizado que podem ser
acessadas remotamente, proporcionando flexibilidade no tempo e no espago de
estudo.

3.4 Caracterizagédo de curso

Consiste na definicdo dos cursos em relacdo a sua presencialidade, considerando as
especificidades das diferentes areas do conhecimento e a estrutura da legislacéo vigente.

a) EAD assincrona com presencialidade protocolar: Curso a distancia sem
atividades presenciais e sincronas, exceto aquelas exigidas por lei: estagios,
avaliacles, extensao, etc.

b) EAD sincrona com presencialidade protocolar: Curso a distancia com
atividades sincronas (realizadas sem a obrigatoriedade de comparecimento a
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sede e/ou polos para 0 acompanhamento) e atividades presenciais exigidas
por lei.

c) EAD sincrona com presencialidade regulada: Cursos a distancia com
atividades sincronas e encontros presenciais regulados pelo curso, com
controle de frequéncia.

d) EAD assincrona com presencialidade regulada: Cursos a distancia sem
atividades sincronas, mas com encontros presenciais regulados pelo curso,
com controle de frequéncia.

3.5 Frequéncia

A exigéncia de frequéncia refere-se a obrigatoriedade de os alunos comparecerem e
participarem das atividades académicas programadas, seja de forma presencial ou a
disténcia, sincrona ou assincrona, de acordo com o calendario e os planos de ensino
estabelecidos pela instituicdo de ensino superior. Os alunos devem cumprir um percentual
minimo de presenca nas atividades, que é definido pela instituicAo e deve estar em
conformidade com as normas regulatérias do MEC.

Sob esse aspecto, é importante destacar que a EAD, pela sua natureza, se caracteriza por
uma modalidade de ensino em que os fatores tempo e espago sao flexiveis e determinantes
para que a modalidade possa ser executada e diferenciada dos cursos presenciais. Em
cursos de educacdo a distancia, o conceito de presencialidade é transformado. Em vez de
exigir-se que os alunos estejam fisicamente presentes em salas de aula, utilizam-se
plataformas digitais para viabilizar interagdes e a realizacdo de atividades. As aulas podem
ser realizadas em formato sincrono ou assincrono, permitindo flexibilidade para os alunos
acessarem o material e interagirem no seu préprio ritmo. No entanto, mesmo em um ambiente
virtual, h& ferramentas que possibilitam assegurar a existéncia de momentos de interacéo
real e significativa, como sessdes de perguntas e respostas ao vivo, debates e atividades
colaborativas, que podem auxiliar na manutencdo de qualidade do aprendizado e o
engajamento dos alunos.

3.5.1 Frequéncia em atividades sincronas

Para gerenciar a frequéncia, as instituicdes podem utilizar ferramentas de registro que
monitoram a presenca dos alunos nas sessdes em tempo real (ao vivo), por meio de sistemas
automatizados de login ou métodos individualizados. Além disso, mecanismos de incentivo a
participacdo, como responder a perguntas ou participar de debates, podem ser aplicados para
avaliar o envolvimento dos alunos durante as atividades. Essas praticas ajudam a garantir
gue os alunos estejam ativamente participando e aproveitando ao maximo as oportunidades
oferecidas pelo formato sincrono.

3.5.2 Frequéncia em atividades assincronas

No gerenciamento de frequéncia em atividades assincronas, as instituicdes de ensino podem
acompanhar o progresso dos alunos na visualizagdo de materiais gravados, na participacéao
em féruns de discussao e na realizacdo de atividades e avaliacdes.

Uma abordagem comum para o monitoramento de frequéncia em atividades assincronas € o
acompanhamento do acesso aos ambientes virtuais de aprendizagem. Sistemas
especializados registram a frequéncia e a duracao das visitas dos alunos as diferentes secfes
do curso, abrangendo recursos de aprendizagem como a visualizacao de videos, 0 acesso a
materiais de leitura e a participacdo em atividades assincronas. Além disso, plataformas de
analise de dados oferecem aos instrutores a capacidade de monitorar o progresso dos alunos
com base em suas interacées com o conteudo e no cumprimento dos prazos para tarefas.
Relatdrios detalhados sobre essas atividades ajudam a identificar padrdes de engajamento e
areas que podem necessitar de apoio académico adicional, permitindo ajustes mais eficazes
no suporte oferecido aos alunos.
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TIPO DE TIPO DE CONTROLE DE

CARGA FORMATO AMBIENTE FREOQUENCIA?
HORARIA w
TEORICA Pre§enC|al Sln,crona Flexivel S B e
Virtual Assincrona
Ambiente _
PRATICA Presencial Sincrona fisico Sim ou néo
presencial
Sincrona Alilee n
PRESENCIAL Presencial . fisico Sim ou nao
Assincrona .
presencial
VIRTUAL Virtual Sincrona Virtual Sim ou n&o
Assincrona

Tabela 1: Tipos de carga horaria e controle de frequéncia: resumo.

3.6 Agentes diretamente envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem

A educacéo a distancia € uma modalidade de ensino que demanda um conjunto especifico
de responsabilidades compartilhadas entre diversos agentes do processo de ensino-
aprendizagem. A implementacao de cursos de EAD de qualidade depende de uma estrutura
organizacional bem definida, abrangendo coordenadores, docentes, tutores e equipes
técnicas.

A funcdo dos docentes e tutores é fundamental para a mediacdo pedagdgica, sendo
necessario que a relacdo entre a quantidade de alunos e esses profissionais seja
cuidadosamente planejada. Essa relacdo deve ser ajustada conforme o perfil dos alunos, a
metodologia adotada e os recursos tecnoldgicos disponibilizados. Metodologias pedagdgicas
bem implementadas e tecnologias eficazes, avaliadas por meio de indicadores de qualidade,
permitem que essa relacao seja flexivel.

Essas avaliagbes devem ser integradas e rigorosamente acompanhadas conforme a proposta
do projeto pedagogico do curso. Um dos principais métodos para essa avaliagcdo € o uso de
guestionarios direcionados aos alunos, que fornecem indicadores para ajustar e melhorar
continuamente o processo educacional.

Professor: Docentes especialistas, mestres ou doutores, vinculados a IES que desenvolvem
atividades de ensino a distancia responsaveis pelo planejamento, desenvolvimento e gestédo
de disciplinas e atividades pedagégicas, podendo ou néo ter interacdo direta com os alunos
em sala de aula virtual.

Tutor: Profissional de nivel superior vinculado a IES que atua na &rea de conhecimento de
sua formacao, dando suporte as atividades dos docentes. Normalmente, o tutor realiza a
intermediacdo pedagdgica entre professor e aluno, e auxilia 0s alunos nas questdes
pedagdgicas relativas as disciplinas e outros componentes curriculares.

3.7 Polos

Os polos de educacao a distancia sao unidades fisicas vinculadas a uma instituicdo de ensino
superior, com a finalidade de apoiar alunos e professores em cursos oferecidos remotamente.
O polo oferece suporte presencial para atividades académicas, como tutoria, orientacdo e
realizacao de provas.
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Para cumprir sua funcéo, os polos devem dispor de uma infraestrutura adequada que pode
incluir salas de aula, laboratérios e equipamentos tecnolégicos essenciais, como
computadores e acesso a internet de alta qualidade. Além disso, é importante que o polo
ofereca um atendimento eficiente, com suporte académico e administrativo, e esteja em
conformidade com as normas de acessibilidade para atender todos os alunos, incluindo
agueles com necessidades especiais.

Com a mudanca provocada pela pandemia de covid-19, o papel dos polos de ensino a
distancia evoluiu consideravelmente. A necessidade de adaptacdo aos novos formatos de
ensino, bem como as especificidades dos cursos e a crescente demanda por solucbes
digitais, fez com que os polos desempenhassem funcdes diferentes das inicialmente
previstas.

A revisdo dos processos deve considerar as novas realidades do ensino a distancia, como a
integracdo de tecnologias mais avancadas, a adaptacao das atividades presenciais as novas
normas e praticas pedagogicas e a eficacia das estratégias de apoio aos alunos em um
ambiente predominantemente digital. Ademais, a configuracdo dos polos deve corresponder
a necessidade especifica de cada curso.

A realizagdo de visitas in loco, mesmo que por amostragem, é necessaria para garantir que
os polos de EAD operem conforme os padrfes estabelecidos. Essas visitas permitem uma
avaliacdo direta das instalacdes, verificando se a infraestrutura e os recursos tecnolégicos
estdo alinhados com os requisitos do MEC. Elas também possibilitam a revisdo da qualidade
do suporte oferecido a alunos e professores, além de confirmar a conformidade com as
diretrizes e regulamentacdes aplicaveis.

Faz-se necessario definir com preciséo os requisitos para a infraestrutura, o papel do polo no
suporte ao ensino a distancia e os critérios para avaliar a qualidade da operacdo dessas
unidades. Além disso, devem ser estabelecidos procedimentos para a manutencdo e
atualizacdo continua das instala¢des e dos equipamentos, assegurando que o polo continue
a ser adequado e eficiente ao longo do tempo.

3.8 Evasao e permanéncia

A andlise da evaséo nos cursos de EAD revela o grau de alinhamento entre a captagéo de
alunos e o percentual de conclusdo dos cursos. Trata-se de um fenébmeno complexo, que
deve também ser compreendido ndo sé sob a Gtica da instituicdo, mas também a partir da
perspectiva do préprio aluno. Essa modalidade oferece flexibilidade, permitindo ao aluno
gerenciar seu tempo e ritmo de estudo. No entanto, essa liberdade também demanda uma
autogestao rigorosa, 0 que pode se tornar um desafio para muitos. Ela deve observada
também como um reflexo das exigéncias elevadas que essa modalidade imp8e. Para
enfrentar esse desafio, € crucial que as instituicdes de ensino oferecam suporte adequado,
incluindo orientacdo académica, recursos pedagogicos acessiveis e oportunidades de
interacao e engajamento, ajudando o aluno a desenvolver as competéncias necessarias para
se destacar em um ambiente de aprendizagem tao dindmico e exigente e, em hipétese
alguma, comparada aos indices dos cursos presenciais.

No que se refere ao papel das IES para desenvolver politicas eficazes de retencao, podem-
se analisar diversas variaveis que influenciam a permanéncia dos alunos nos cursos.

a) Empregabilidade: Muitos estudantes buscam cursos de EAD com a expectativa de
melhorar suas perspectivas de carreira. Portanto, os programas devem estar
alinhados com as demandas do mercado de trabalho, oferecendo competéncias e
habilidades relevantes que aumentem as chances de empregabilidade dos
formandos.

b) Satisfacdo dos alunos: Mensurar regularmente a satisfagéo dos estudantes por meio
de questionarios e feedbacks permite identificar &reas que necessitam de melhorias,
sejam elas relacionadas ao conteldo, a metodologia, ao suporte técnico ou ao
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d)

atendimento. A experiéncia do aluno no ambiente virtual de aprendizagem deve ser
positiva e motivadora, contribuindo para a continuidade e o sucesso académico.
Suporte académico e psicoldgico: Fatores como o suporte académico e psicoldgico
oferecido aos alunos e a criacdo de uma rede de apoio, que inclui tutores, orientadores
e servicos de aconselhamento, podem ajudar a reduzir a sensacéo de isolamento
comum em cursos de EAD, promovendo um ambiente mais acolhedor e propicio ao
aprendizado. Cursos em que 0s alunos percebem uma proximidade maior com o0s
agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem tendem a apresentar
indicadores de qualidade superiores.

Engajamento: Foruns de discussdo, webinares interativos e projetos colaborativos
gue incentivem a participacdo ativa dos alunos e fortalecam o senso de comunidade.
A personalizacado do aprendizado, através de planos de estudo individualizados e
feedbacks frequentes, também contribui significativamente para a retencdo dos
estudantes.

3.9 Recursos tecnolégicos e didéaticos

Cursos na modalidade EAD se apoiam em recursos tecnologicos e didaticos para viabilizar o
aprendizado de forma remota. Esses recursos séo projetados para atender as necessidades
dos alunos, faciltando o acesso ao conhecimento e promovendo um ambiente de
aprendizagem interativo e dindmico.

a)

b)

d)

Material didatico: O material didatico € a base do ensino em cursos de EAD. Ele
inclui livros digitais, apostilas, slides, videoaulas, podcasts e outros tipos de contetdo
gue sdo desenvolvidos especificamente para atender aos objetivos pedagoégicos do
curso. A qualidade e a clareza do material didatico sdo fundamentais para garantir
gue os alunos compreendam os contelidos e consigam aplica-los de forma pratica.
Ferramentas de aprendizagem: Objetos de aprendizagem s&o recursos digitais
modulares, como simula¢des, animagdes, jogos educacionais e quizzes interativos,
gue séo utilizados para reforgar conceitos e facilitar o aprendizado. Esses objetos sédo
projetados para serem reutilizaveis e facilmente integraveis em diferentes contextos
de ensino, proporcionando uma experiéncia de aprendizado mais envolvente e
personalizada.

Bibliotecas virtuais: As bibliotecas virtuais oferecem acesso a uma vasta colecéo de
livros, artigos académicos, revistas, teses e outros recursos digitais. Elas sao
essenciais para a pesquisa e o aprofundamento dos estudos, permitindo que os
alunos acessem informag0es atualizadas e relevantes de qualquer lugar e a qualquer
momento. As bibliotecas virtuais também podem incluir ferramentas de busca
avancada e recursos de organizacao pessoal, como a criacéo de listas de leitura.
Ambiente virtual de aprendizagem (AVA): E a plataforma central onde ocorrem as
interagBes educacionais. O AVA oferece ferramentas para a entrega de conteudo,
comunicacdo entre alunos e professores, realizagdo de atividades e avaliacdes.
Geralmente inclui féruns de discussao, chats, sistemas de gerenciamento de tarefas
e calendarios, criando um espaco colaborativo e organizado para o processo de
ensino-aprendizagem.

Laboratérios virtuais: Sdo simulacbes de ambientes em que os alunos podem
realizar experimentos e préaticas de forma controlada. S8o especialmente Uteis em
disciplinas que requerem atividades préticas, como ciéncias, engenharia e saude. Os
laborat6rios virtuais permitem que os alunos apliquem teorias e conceitos em um
ambiente interativo, sem as limitacdbes de tempo e espaco dos laboratérios
tradicionais.
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4. Indicadores de qualidade

As propostas aqui apresentadas visam a atender a heterogeneidade de formatos e
modalidades dos cursos de educacéo a distancia, garantindo que os indicadores de qualidade
sejam aplicaveis e relevantes para diferentes contextos educacionais.

Com os indicadores propostos, este documento poderd ser utilizado como um guia para
garantir a exceléncia na concepcédo, acompanhamento e oferta dos cursos de EAD, além de
contribuir para a definicdo de politicas publicas e para o desenvolvimento de instrumentos de
avaliacdo que considerem tanto a qualidade do ensino ofertado quanto a eficacia dos
processos envolvidos.

4.10rganizacéo didatico-pedagdgica e oferta do curso

4.1.1 Estrutura curricular, materiais didaticos e proposta
pedagodgica

Proposta Pedagdgica

Descritivo: O tipo de experiéncia de aprendizagem esta possibilitando ao estudante o
desenvolvimento das habilidades e competéncias necessérias a sua formacgédo? O
planejamento pedagdgico garante a fluidez e aderéncia continua dos estudantes no curso?
Ha camadas de personalizacdo da proposta pedagdgica para atender a diversidade de
estudantes nos seus diferentes contextos?

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Desenvolvimento de Competéncias e Habilidades: A metodologia utilizada permite
ao estudante o desenvolvimento das habilidades e competéncias previstas para o
Curso ou no componente curricular?

2. Niveis de personalizacdo: Ha no curso abertura para personalizacdo conforme
necessidade dos estudantes?

3. Comportamento do estudante: A IES conta com ferramentas para monitoramento
do comportamento do estudante no curso?

Qualidade e Atualizacdo dos Materiais Didaticos

Descritivo: O curso possui um plano formal e sistematico para a atualizacédo continua de
seus materiais didaticos, garantindo que estejam sempre em consonancia com as novas
demandas do mercado e avancos cientificos. Os materiais apresentam equilibrio adequado
entre pratica e teoria, assegurando que os estudantes possam aplicar os conhecimentos
adquiridos de forma eficaz. Além disso, s@o incorporados objetos de aprendizagem
variados, incluindo o uso de tecnologias inovadoras, como inteligéncia artificial, para
aprimorar a experiéncia educacional. A clareza dos contetudos é assegurada, facilitando o
entendimento e a assimilacao dos alunos.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Autoria e Vinculacdo: Os materiais didaticos asseguram autenticidade e
alinhamento com o modelo pedagdgico da instituicao.
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2. Avaliagdo pelos Discentes: Os materiais didaticos sdo avaliados pelos alunos,
permitindo ajustes continuos e melhorias com base no feedback dos discentes.

3. Padronizacdo: Os materiais sdo padronizados dentro do modelo didatico-
pedagdgico definido para a EAD da IES, garantindo uniformidade e coeréncia na
abordagem educacional.

4. Variedade de Objetos de Aprendizagem: Presenca de diversos objetos de
aprendizagem, como videos, jogos, links e leituras adicionais, que enriguecem o
processo de ensino-aprendizagem.

5. Plano de Atualizacdo: Existe um plano formal para a atualizacdo periddica das
disciplinas, assegurando que os conteldos permanecam atualizados e relevantes.

6. Uso de Inteligéncia Artificial: O uso de inteligéncia artificial € contextualizado e
adequadamente integrado ao processo de ensino, potencializando a
personalizacao e eficacia na aprendizagem.

Estrutura e Conteldos Curriculares

Descritivo: O curso possui uma estrutura curricular coesa e bem-organizada, que integra
conteldos atualizados e relevantes para a modalidade a distancia, alinhados aos objetivos
pedagdgicos e as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas pelos alunos. A
grade curricular é projetada para atender as necessidades especificas do curso e ao perfil
dos alunos, incorporando elementos que consideram as diversas areas de atuacdo. A
estrutura promove a combinacdo eficaz de teoria e pratica, com atividades e recursos
adaptados ao ambiente virtual, e é periodicamente revisada para garantir sua relevancia e
adequacdo as necessidades dos alunos e as demandas do campo de conhecimento, bem
como seguir as diretrizes curriculares do curso e area.

Componentes e critérios de avaliacao:

1. Alinhamento ao PPC: A estrutura curricular esta em conformidade com o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), garantindo que os contetdos e atividades estejam
alinhados com os objetivos pedagdgicos e as competéncias a serem desenvolvidas.

2. Flexibilidade: A estrutura curricular assegura flexibilidade, permitindo ajustes que
atendam as diversas necessidades dos alunos e as mudancas no campo de
conhecimento.

3. Interdisciplinaridade: A estrutura curricular integra a interdisciplinaridade,
promovendo a conexdo entre diferentes areas do conhecimento e habilidades
relevantes ao perfil dos alunos.

4. Equilibrio entre Teoria e Pratica: A grade curricular assegura um equilibrio
adequado entre ensino tedrico e pratico, com atividades adaptadas ao ambiente
virtual de aprendizagem, que possibilitam a aplicacédo pratica dos conhecimentos.

5. Revisao Periddica: A estrutura curricular é periodicamente revisada, garantindo sua
atualizacao e relevancia em relagédo as demandas do campo de conhecimento e as
necessidades dos alunos.

6. Clareza nas Competéncias e Habilidades: A estrutura curricular define claramente
as competéncias e habilidades que serdo desenvolvidas pelos alunos ao longo do
curso, garantindo que estas sejam atingiveis e mensuraveis.

7. Avaliacdo da Estrutura Curricular: A avaliacao da estrutura curricular é realizada por
meio da analise do PPC, utilizando o instrumento de avaliacdo in loco. Esta analise
assegura que a estrutura curricular contempla flexibilidade, interdisciplinaridade e o
equilibrio entre ensino teorico e pratico. Além disso, verifica se a estrutura curricular
descreve claramente as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas pelos
alunos.
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4.1.2 Papel dos agentes educacionais e estratégias de ensino

Qualidade do Suporte Académico e Interagdo no Curso

Descritivo: O curso oferece ferramentas adequadas de apoio ao estudante, promovendo a
criacdo de vinculos entre alunos e professores, bem como o acompanhamento continuo do
desenvolvimento académico. A interacdo entre aluno e professor é incentivada e ocorre de
maneira fluida e eficaz. O tempo médio de atendimento as solicitacbes dos alunos é
monitorado e mantido dentro de prazos razodveis, assegurando uma resposta rapida e
eficiente. Além disso, 0 acesso a coordenacéo do curso é facilitado e transparente, garantindo
gue os alunos possam resolver questdes administrativas ou académicas com agilidade.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Interagdo Docente/Aluno: Avalia-se como ocorre a interagdo entre docentes e alunos,
considerando a fluidez e a eficacia das comunicagdes e o suporte oferecido.

2. Prazo para Respostas: Verifica-se se hd um prazo definido para respostas, formalizado
no modelo de EAD da IES, assegurando que as solicitacdes dos alunos sejam atendidas
dentro de prazos razoaveis.

3. Interacao Tutor/Aluno: Avalia-se como se da a interacao entre tutores e alunos, garantindo
gue os tutores desempenhem um papel ativo no apoio académico.

4. Ferramentas de Interagcdo: As ferramentas utilizadas para promover a relagdo entre
docentes e alunos sédo analisadas, verificando-se se estas séo eficazes e adequadas para
0 ambiente de EAD.

5. Registro e Acompanhamento de Atendimentos: Avalia-se o registro e o0 acompanhamento
dos atendimentos realizados, assegurando que todas as interacdes e solicitagbes dos
alunos sejam documentadas e monitoradas.

6. Avaliagdo do Apoio ao Estudante: A avaliagdo desse item é realizada pelos alunos do
curso por meio de um questionario, que pode ser uma adaptacdo do questionario
socioecondmico do Enade. O formulério online é aplicado anualmente e abrange todos os
alunos concluintes, independentemente do ciclo avaliativo do Enade.

Qualidade do Planejamento e Implementacéo do Curso pelo Docente

Descritivo: Este indicador avalia o papel do docente como "Arquiteto do Conhecimento”,
refletindo a capacidade dos professores em planejar e implementar de forma eficaz o curso e
suas diversas dimensdes no contexto do ensino a distancia. O docente, atuando como
arquiteto, é responsavel pelo planejamento central da(s) disciplina(s), desenvolvimento das
experiéncias avaliativas individuais e integradas, selecdo e uso de recursos pedagoégicos,
facilitacdo das interatividades sociais e gestdo dos conteudos e conhecimentos apresentados.
Este indicador considera a formacdo académica dos docentes (especialistas, mestres ou
doutores), e sua atuacdo direta e interativa com os alunos em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Planejamento e Avaliacdo da Disciplina:
a) Planejamento Central: O docente realiza o planejamento da disciplina, garantindo que
0s objetivos pedagdgicos sejam alcancados.
b) Desenvolvimento de Experiéncias de Aprendizagem: H& um desenvolvimento e
implementacdo coerente de avaliacbes individuais e integradas, alinhadas aos
objetivos da disciplina.
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c) Selecdo e Uso de Recursos Pedagogicos: Os recursos pedagoégicos sao escolhidos e
utilizados de forma eficaz, adequados ao ambiente de ensino a distancia.

d) Facilitacdo das Interatividades Sociais: O docente promove interacbes sociais entre
os alunos, utilizando ferramentas e metodologias que incentivem a colaboragao.

2. Titulagéo e Qualificacdo Docentes:

a) Formacdo Académica: Ha uma titulacdo adequada dos docentes (especialistas,
mestres ou doutores) em relacdo a disciplina e area de conhecimento.

b) Qualificacdo para o Ensino a Distancia: Os docentes possuem experiéncia e
gualificacdo para atuar no contexto de EAD, incluindo cursos e certificacdes
relevantes.

3. Tempo Médio de Resposta: O tempo médio de resposta as solicitacdes dos alunos
assegura prontidao no atendimento.

4. Disponibilizacdo do Suporte Técnico: Ha disponibilidade de suporte técnico aos alunos,
acessivel em horarios que atendem a necessidade de estudo e solu¢éo de problemas.

5. Plantédo de Duvidas e tutoria: Ha plantdo de duvidas disponivel conforme necessidade da
disciplina, garantindo apoio continuo aos alunos.

6. Canais de Comunicagdo: Existem canais de comunicacao oficiais que asseguram uma
interacdo eficaz entre o aluno e a instituicdo em todas as suas esferas, especialmente na
interagdo com os docentes, dando total suporte as demandas dos alunos em seus
momentos de estudo e aprendizagem.

Definicao e Eficacia dos Papéis dos Agentes no Ensino-Aprendizagem em EAD

Descritivo: O curso apresenta uma estrutura organizacional clara e bem definida, que detalha
as responsabilidades e os papéis de coordenadores, docentes, tutores e equipes técnicas e
multidisciplinares. Essas equipes, compostas por especialistas em diferentes areas, como
tecnologia, design instrucional e gestao de contetdo, garantem o suporte necessario para a
criacdo e manutencdo de um ambiente de aprendizagem dinamico e eficaz na educacao a
distancia. Este indicador avalia a clareza e a eficacia na definicdo dos papéis dos agentes
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem em EAD, incluindo coordenadores,
docentes, tutores e equipes técnicas. A andlise abrange a organizacdo das
responsabilidades, a adequacéo da relagdo entre a quantidade de alunos e os profissionais,
a eficacia da mediagéo pedagdgica e o suporte fornecido aos alunos.

Componentes e critérios de avalia¢ao:

1. Definicdo da Composicdo da Equipe Multidisciplinar: A equipe multidisciplinar é
claramente definida, com papéis e responsabilidades bem estabelecidos para cada
membro, garantindo que todas as areas necessarias para o0 suporte ao EAD sejam
cobertas.

2. Contratos e Planos de Agéo: H& contratos claros e planos de agéo detalhados para cada
agente envolvido no processo, assegurando que as funcdes e expectativas sejam bem
compreendidas e executadas.

3. Papel do Docente: O papel do docente é definido de forma clara, incluindo suas
responsabilidades no planejamento e execucdo das atividades pedagodgicas e na
interacdo com os alunos.

4. Papel do Tutor: O papel do tutor € bem especificado, destacando suas funcdes de apoio
pedagdgico, acompanhamento dos alunos e facilitacdo das atividades educacionais.

5. Papel do Coordenador: O coordenador possui um papel definido que abrange a
supervisao geral do curso, incluindo a gestdo da equipe, a coordenacdo das atividades
académicas e o apoio aos alunos e docentes.
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Papel da Equipe Técnica: A equipe técnica tem suas func¢des claramente delineadas,
oferecendo suporte tecnolégico, manutencao de plataformas e assisténcia na utilizacao
de ferramentas educacionais.

Minimo de Profissionais: A estrutura conta com quantidade adequada de profissionais
considerando a estrutura do curso, quantidade de alunos, planejamento educacional e
entrega de qualidade académica. Dependendo das condi¢cdes e do projeto pedagdgico,
atrelado as DCNs, a equipe pode contar com profissional Conteudista, Revisor, Designer
Instrucional, Professor, Tecndlogo Educacional, Tutor, Coordenador, Webdesigner,
Especialista em Avaliacdo, entre outros, garantindo diversidade e especializacdo
necessarias para o bom funcionamento do curso.

Corpo Docente

Descritivo: O curso oferece um corpo docente composto por especialistas, mestres ou
doutores, vinculados a instituicdo de ensino superior, que desenvolvem atividades de ensino
a distancia e mantém interacdo direta e efetiva com os alunos em sala de aula virtual.

Componentes e critérios de avaliagao:

1.

Quialificacdo Académica dos Docentes e Vinculo com a IES: O corpo docente é composto

por especialistas, mestres e doutores, todos vinculados a IES, garantindo uma

qualificacdo académica relevante para o contetdo do curso.

Relevancia da Formagdo Académica em Relagdo ao Contetudo do Curso: A formagéo

académica dos docentes € pertinente e diretamente relacionada ao conteido ministrado

no curso, assegurando que as disciplinas sejam conduzidas por profissionais com

expertise na area.

Frequéncia e Qualidade da Interacdo Direta dos Docentes com os Alunos: H& uma

interacdo direta e frequente entre os docentes e os alunos nas salas de aula virtuais, com

uma qualidade que contribui significativamente para o processo de ensino-aprendizagem.

Efetividade dos Métodos de Ensino e Estratégias Pedagdgicas Utilizadas em Sala de Aula

Virtual: Os métodos de ensino e as estratégias pedagdgicas utilizadas pelos docentes sdo

efetivos e adaptados ao ambiente virtual, promovendo um aprendizado eficaz.

Disponibilidade dos Docentes para Responder a Duavidas e Oferecer Feedback: Os

docentes estéo disponiveis para responder a davidas e oferecer feedback em tempo habil,

garantindo um acompanhamento continuo e eficaz do desenvolvimento dos alunos

Titulagéo e Atuacado dos Docentes: A titulagdo dos docentes é incorporada e considerada

neste item, incluindo as taxas de doutores, mestres e especialistas em relacdo ao total de

docentes, bem como a sua atuacédo na IES.

a) Taxa de Doutores (DR): Proporcao de doutores em relacdo ao total de docentes: DR
= numero de doutores / total de docentes.

b) Taxa de Mestres (MS): Proporcédo de mestres em relacéo ao total de docentes: MS =
namero de mestres / total de docentes.

c) Taxa de Especialistas (ESP): Proporcdo de especialistas em relacdo ao total de
docentes: ESP = niUmero de especialistas / total de docentes.

d) Taxa de Tempo Integral (TI): proporcéo de docentes em tempo integral em relacéo
ao total de docentes: Tl = nimero de Tl / total de docentes.

e) Taxa de Tempo Parcial (TPI):

f) Proporcdo de docentes em tempo parcial em relagdo ao total de docentes: TPI =
namero de TPI / total de docentes.

g) Taxa de Horista (HR): Proporcdo de docentes horistas em relacdo ao total de
docentes: HR = numero de HR / total de docentes.

Corpo Tutorial
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Descritivo: O curso conta com um corpo tutorial formado por profissionais de nivel superior
vinculados a instituicdo de ensino superior (IES), atuando na area de conhecimento de sua
formacao. Esses tutores sao divididos em duas funcdes: os tutores com func¢des pedagdgicas,
gue apoiam as atividades dos docentes, mediando a comunicacao entre professores e alunos
e auxiliando no processo de aprendizagem; e os tutores com funcdes administrativas (sede e
polos), que oferecem suporte aos alunos em questdes tecnoldgicas e operacionais
relacionadas a plataforma de EAD, além de gerenciar aspectos administrativos do curso.

Componentes e critérios de avalia¢ao:

1. Qualificacdo Académica dos Tutores: Os tutores possuem formacdo académica
adequada e relevante para a area de conhecimento em que atuam, assegurando que
tenham a expertise necessaria para apoiar os alunos e os docentes.

2. Suporte Técnico e Pedagdgico aos Alunos: HA um suporte eficiente e abrangente
oferecido aos alunos, tanto em aspectos técnicos relacionados a plataforma de EAD
guanto em questdes pedagdgicas, promovendo uma experiéncia de aprendizagem fluida
e eficaz.

3. Integragéo com o Projeto Pedagdgico: Os tutores estéo integrados ao Projeto Pedagogico
do Curso (PPC), alinhando suas atividades e suporte as diretrizes e objetivos pedagoégicos
estabelecidos para o curso.

4. Papel Desempenhado pelos Diversos Tipos de Tutores e Tipo de Atuacdo Junto aos
Estudantes: O papel dos tutores com fungfes pedagdgicas e com funcbes administrativas
é claramente definido e executado de acordo com suas fun¢des especificas, com atuacao
direta e eficaz junto aos estudantes para apoiar tanto a aprendizagem quanto a
administracéo do curso.

5. Numero de Tutores por Aluno e Curso: A proporgéo entre o nimero de tutores e o nimero
de alunos é adequada, garantindo que cada aluno receba o suporte necessario. Isso inclui
a analise do nimero de tutores por curso e por aluno para garantir uma carga de trabalho
equilibrada.

6. Atividades Corrigidas pelos Tutores: Sdo especificadas as atividades que os tutores
corrigem, assegurando que suas responsabilidades estejam claramente definidas e que
as atividades avaliativas sejam geridas de forma eficiente.

Relagdo de Alunos por Professor e/ou Tutor

Descritivo: O curso garante uma relacdo adequada entre o numero de alunos e 0s
profissionais envolvidos (docentes e tutores), ajustando essa proporcao conforme o perfil dos
alunos, a metodologia adotada e os recursos tecnologicos disponiveis, para assegurar uma
experiéncia de aprendizagem efetiva.

Componentes e critérios de avaliagao:

Se a metodologia pedagogica para o ensino a distancia for implementada de forma eficaz e
0s recursos tecnologicos forem bem executados, a proporcdo de alunos por docentes ou
tutores pode se tornar variavel. A adequacao dessa proporcdo dependera da qualidade da
metodologia aplicada e do suporte tecnolégico oferecido. Portanto, a avaliacao continua
desses aspectos é essencial. Para garantir que essa variavel propor¢cdo ndo comprometa a
gualidade do ensino, recomenda-se que a avaliacdo dos alunos, realizada por meio de
questionarios e outras ferramentas de feedback, seja um dos principais balizadores para
ajustar a relacédo entre a quantidade de alunos e a quantidade de docentes ou tutores. Este
feedback deve servir como uma referéncia crucial para garantir que a interacdo e o suporte
oferecidos estejam alinhados as necessidades dos alunos e as exigéncias do curso.
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1. Critério de Adequacgédo da Proporcéo: A adequacao da proporcdo de alunos por docentes
ou tutores é avaliada com base em parametros especificos definidos pela metodologia
pedagdgica e pelo suporte tecnoldgico. E essencial que a proporc¢éo esteja alinhada as
necessidades dos alunos e as exigéncias do curso.

2. Avaliacdo Continua e Feedback dos Alunos: A avaliagdo continua dos aspectos
relacionados a proporcdo de alunos por docentes e tutores é realizada por meio de
questionarios e outras ferramentas de feedback. Este feedback € utilizado como
referéncia crucial para ajustar a relacdo entre a quantidade de alunos e a quantidade de
docentes ou tutores, assegurando que a interacdo e o suporte oferecidos estejam em
sintonia com as necessidades dos alunos.

Obs: com base em indicadores de evasao, empregabilidade, desempenho no Enade e
satisfacdo do aluno, modelos estatisticos podem ser desenvolvidos para identificar as
propor¢des mais apropriadas entre alunos e profissionais para cada curso. Esses modelos
ajudam a ajustar e otimizar a relacdo entre alunos e tutores, garantindo a eficacia do processo
de ensino-aprendizagem.

4.1.3 Recursos tecnoldgicos e didaticos

Ambiente Virtual de Aprendizagem

Descritivo: O curso utiliza o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) de forma eficiente e
adaptada ao perfil dos alunos, empregando ferramentas e recursos que promovem a
interagdo, acompanhamento e engajamento dos discentes. O AVA oferece funcionalidades
para monitoramento de frequéncia, acesso, assiduidade e participacdo dos alunos, com o
objetivo de aproximar a experiéncia do ensino a distancia ao ensino presencial. A plataforma
€ projetada para suportar diversas atividades pedagdgicas, garantir a acessibilidade e
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem rica e envolvente, alinhada as necessidades
do perfil dos alunos e aos objetivos educacionais do curso.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Customizacdo do AVA para Atendimento aos Estudantes: O AVA é customizado para
atender as necessidades especificas dos alunos, adaptando-se ao perfil e as exigéncias
do curso para proporcionar um suporte adequado e eficaz.

2. Interatividade no AVA: A plataforma permite a interatividade entre alunos e entre alunos
e docentes, oferecendo ferramentas para facilitar a comunicacao e colaboracéo.

3. Tipos de Relatérios Disponiveis pelo AVA: O AVA oferece relatorios detalhados sobre
frequéncia, participacdo, desempenho e outras métricas relevantes que ajudam a
monitorar e avaliar a experiéncia de aprendizagem dos alunos.

4. Acessibilidade e Usabilidade: O AVA é projetado para ser acessivel a todos os usuarios,
garantindo usabilidade para diferentes perfis e necessidades, e cumprindo as normas de
acessibilidade.

5. Definicdo de Perfis de Alunos e Necessidades: Sdo estabelecidos perfis de alunos para
identificar e atender as diferentes necessidades, garantindo que o AVA suporte a
diversidade de requisitos educacionais e técnicos.

6. Taxa de Login e Frequéncia de Uso: Quantidade de acessos ao ambiente pelos alunos,
monitorando a frequéncia e 0 engajamento com o AVA.

7. Tempo Médio de Permanéncia: Tempo médio que 0s usuarios passam no AVA durante
cada sessdo, refletindo o envolvimento com as atividades e conteudos oferecidos.

8. Interacdes em Foéruns ou Atividades: Participacdo dos alunos em discussdes e atividades
colaborativas dentro do AVA, indicando o nivel de engajamento e colaboracgéao.
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9. Progresso em Atividades: Percentual de conclusdo de quizzes, exercicios e avaliagcdes
pelos alunos, demonstrando o0 avanco no cumprimento das tarefas propostas.

10. Acompanhamento de Visualizacdes de Conteldo: Andlise de quanto conteddo foi
acessado pelos alunos, ajudando a avaliar a cobertura e a utilizagdo dos materiais
disponiveis.

11. Avaliacdo de Desempenho: Comparacéo das notas e do desempenho dos alunos com o
nivel de interacdo e engajamento no AVA, avaliando a eficacia da plataforma na promocéo
do aprendizado.

Bibliotecas Virtuais

Descritivo: O curso oferece acesso a bibliotecas virtuais que fornecem uma ampla gama de
recursos académicos, incluindo livros, artigos, peridédicos e outros materiais relevantes para
0 campo de estudo. As bibliotecas virtuais sdo integradas ao ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), facilitando o acesso dos alunos as fontes de informacao necessarias
para suas atividades académicas. A plataforma é projetada para atender as necessidades
dos alunos, oferecendo ferramentas de busca e navegacéo eficientes, e é periodicamente
atualizada para garantir a relevancia e a qualidade dos recursos disponiveis.

Componentes e critérios de avalia¢ao:

1. Bibliotecas Virtuais Ofertadas: Identificacdo das bibliotecas virtuais disponibilizadas pelo
curso e sua adequacao as necessidades académicas dos alunos.

2. Quantidade de Titulos Disponiveis: Numero total de titulos disponiveis nas bibliotecas
virtuais, incluindo livros, artigos e periédicos.

3. Cobertura das Referéncias Indicadas: Avaliacdo da adequacao das bibliografias basicas e
complementares nos planos de ensino em relagdo aos recursos oferecidos pelas
bibliotecas virtuais.

4. Apresentacdo de Contratos e Renovagdes: Documentacdo e contratos relacionados a
aguisicao e renovacao dos recursos das bibliotecas virtuais.

5. Estatisticas de Uso: Analise das estatisticas de uso, como nimero de acessos e consultas
ao acervo digital.

6. Acessos e Consultas ao Acervo Digital: Monitoramento do niumero de acessos, paginas

visualizadas e documentos baixados pelos usuarios na biblioteca virtual.

7. Taxa de Empréstimo Virtual: Quantidade de materiais digitais emprestados ou acessados,

como e-books e artigos cientificos.

8.Usuarios Ativos: Numero de usuarios que acessam e utilizam regularmente a biblioteca

virtual dentro de um periodo especifico.

9. Tempo de Permanéncia: Duracdo média que 0s usuarios passam navegando ou utilizando

0s recursos da biblioteca virtual.

10. Diversidade de Uso dos Recursos: Variedade de materiais acessados (livros, artigos,

bases de dados, videos), indicando a amplitude da explorag&o do acervo.

11. Taxa de Satisfacao dos Usuarios: Resultados de pesquisas e feedback dos usuarios sobre

a experiéncia com a biblioteca, qualidade dos recursos, facilidade de uso da plataforma e

atendimento.

12. Atendimento via Chat ou Suporte Técnico: Quantidade de atendimentos realizados por

chat ou e-mail para auxiliar os usuarios na navegacao e uso dos recursos da biblioteca virtual.

13. Consultas a Bases de Dados Externas: Numero de acessos e buscas em bases de dados

externas integradas a biblioteca (como Scopus, Web of Science).

14. Downloads por Tipo de Documento: Numero de downloads categorizados por tipo de

recurso (livros, artigos, videos), permitindo andlise das preferéncias dos usuarios.

15. Acesso por Dispositivos: Andlise dos tipos de dispositivos usados para acessar a

biblioteca (computador, tablet, smartphone), fornecendo insights sobre a flexibilidade de uso.
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Obs.: A descricdo detalhada das bibliotecas virtuais deve constar no Projeto Pedagdgico de
Curso (PPC). A avaliacdo das bibliotecas pode ser realizada por meio da analise do
documento e durante a visita in loco, além de considerar o feedback dos alunos por meio de
guestionario, adaptado do questionario socioeconémico do Enade. A aplicagdo do formulario
online deve ser anual e abranger todos os alunos concluintes, independentemente do ciclo
avaliativo do Enade.

Laboratérios para Ensino Pratico

Descritivo: O curso oferece acesso a laboratorios, incluindo laboratorios virtuais e outras
ferramentas digitais, que permitem aos alunos realizar praticas e experimentos de forma
interativa e imersiva, simulando experiéncias laboratoriais reais. Os laboratérios virtuais sao
integrados ao ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e sdo projetados para atender as
necessidades do perfil dos alunos e aos objetivos pedagoégicos do curso. Esses recursos
possibilitam a aplicacéo préatica dos conhecimentos tedricos, promovendo o desenvolvimento
de habilidades e competéncias especificas na area de estudo. A infraestrutura dos
laboratérios virtuais € atualizada regularmente para garantir a precisdo, a relevancia e a
adequacédo das simulagdes e ferramentas disponibilizadas.

Componentes e critérios de avalia¢ao:

1. Definicdo e Implementacdo: Como os laboratoérios praticos séo definidos e integrados no
modelo de EAD da IES, incluindo a infraestrutura nos polos presenciais, se aplicavel.

2. Utilizagdo e Metodologia: Tipos de laboratérios virtuais utilizados e como as atividades
praticas sdo incorporadas na avaliagdo dos alunos.

3. Participacdo e Acesso: Taxa de participacdo dos alunos e frequéncia de acesso ao
laborat6rio, incluindo tempo médio de uso e progresso nas atividades praticas.

4. Qualidade e Sucesso: Qualidade dos relatérios de atividades, taxa de sucesso nas
préticas e feedback dos alunos sobre a experiéncia.

5. Suporte e Acessibilidade: Numero de solicitacdes de suporte técnico, interacées com
instrutores/tutores, e a acessibilidade e disponibilidade do laboratério.

6. Avaliagdo e Resultados: Comparagéo dos resultados em avalia¢cdes praticas com 0 uso
dos laboratérios e analise de simula¢des versus equipamentos reais, se aplicavel.

Aderéncia Tecnoldgica para a Modalidade de EAD

Descritivo: O curso de EAD, seja sincrono ou assincrono, promove caracteristicas
especificas e adequadas ao perfil de seus alunos, utilizando tecnologias que aproximam a
experiéncia de aprendizagem com interacfes presenciais. As ferramentas tecnoldgicas
incluem interagcBes em tempo real, como videochamadas, féruns de discussédo e ambientes
virtuais de aprendizagem imersivos, que estimulam o engajamento e favorecem a construcao
de um aprendizado colaborativo e dindmico. O uso dessas tecnologias € planejado de forma
estratégica para atender as necessidades dos alunos e aprimorar sua experiéncia
educacional.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Definicdo e Implementacdo: O modelo de EAD da IES é claramente definido e detalhado,
incluindo as caracteristicas e metodologias especificas adotadas para a modalidade de
ensino a distancia.

2. Ferramentas Tecnoldgicas: As ferramentas tecnoldgicas utilizadas para interagdo com os
estudantes séo especificadas e justificadas, abrangendo suas fun¢des e a forma como
sdo integradas ao ambiente de aprendizagem.
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3. Avaliacdo do Engajamento: A estratégia para avaliar o engajamento dos estudantes nas
atividades propostas é definida e implementada, incluindo métodos de coleta e analise de
dados sobre a participacdo dos alunos.

4. Modalidade Sincrona: A utilizacdo de atividades sincronas € claramente integrada ao
modelo de EAD, com descricdo de como essas atividades simulam experiéncias
presenciais e contribuem para a aprendizagem.

5. Taxa de Adocédo de Ferramentas: A taxa de adocdo das ferramentas tecnoldgicas por
disciplina é monitorada, com o percentual de usuarios (alunos, professores,
colaboradores) que utilizam regularmente a ferramenta em rela¢do ao total de possiveis
usuarios.

6. Frequéncia de Uso: A frequéncia de uso das ferramentas tecnoldgicas € avaliada, com
dados sobre a quantidade de acessos em periodos definidos (diario, semanal, mensal)
para medir o nivel de engajamento dos usuarios.

7. Satisfacao dos Usuarios: A satisfacao dos usudrios com as ferramentas tecnoldgicas é
medida por meio de pesquisas de feedback, avaliando aspectos como a experiéncia geral,
facilidade de uso e eficacia das ferramentas.

8. Suporte Técnico: A taxa de suporte técnico solicitado é registrada, indicando o nimero de
solicitagbes de ajuda ou problemas relatados, o que pode refletir a complexidade ou
dificuldades no uso das tecnologias.

Qualidade das Préticas Pedagdgicas em Formatos Presenciais e Remotos

Descritivo: O curso redefine o conceito de presencialidade ao focar em praticas pedagdgicas,
priorizando a qualidade dessas atividades em vez da presenca fisica dos alunos. As praticas
pedagdgicas, sejam presenciais ou remotas, sdo bem estruturadas e avaliadas
gualitativamente, garantindo que proporcionem uma experiéncia de aprendizagem efetiva,
significativa e alinhada aos objetivos do curso. Evidéncias claras de planejamento, execugéo
e avaliacdo das praticas devem ser apresentadas, independentemente do formato em que
sdo oferecidas, com énfase em abordagens pedagdgicas que favorecam o engajamento e a
aplicacéo pratica do conhecimento.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Definicdo de Presencialidade: O conceito de presencialidade é claramente definido e
explicado, incluindo a disting&o entre atividades sincronas e remotas e como essas préaticas
sdo integradas ao modelo de ensino.

2. Planejamento das Praticas Pedagogicas: O planejamento das praticas pedagogicas, tanto
presenciais quanto remotas, € detalhado e justificado, incluindo a estrutura das atividades e
os objetivos de aprendizagem estabelecidos.

3. Estrutura e Qualidade das Praticas: As praticas pedagogicas sao estruturadas de forma a
garantir a qualidade da experiéncia de aprendizagem, com evidéncias de planejamento,
execucdo e avaliacdo que assegurem sua eficacia e alinhamento com os objetivos do curso.

4. Avaliacédo das Praticas Pedagdgicas: A avaliacdo das praticas pedagoégicas é claramente
definida, com critérios para medir a eficacia das atividades presenciais e remotas e garantir
gue elas proporcionem uma aprendizagem significativa e engajadora.

5. Evidéncias de Implementacdo: S&o apresentadas evidéncias claras do planejamento e
execucao das praticas pedagogicas, demonstrando como estas sdo adaptadas e avaliadas
para atender aos objetivos educacionais do curso, independentemente do formato.

6. Abordagens Pedagdgicas: As abordagens pedagogicas utilizadas sdo avaliadas quanto a
sua capacidade de promover o engajamento dos alunos e a aplicagdo pratica do
conhecimento, garantindo que sejam eficazes tanto em formatos presenciais quanto remotos.
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4.2 Avaliagao e impacto

Qualidade e Aderéncia das Metodologias de Avaliagdo de Aprendizagem

Descritivo: As metodologias de avaliagdo de aprendizagem sdo adequadamente
estruturadas e alinhadas a proposta pedagoégica do curso, garantindo que o progresso dos
alunos seja medido de forma justa, precisa e em consonancia com os objetivos educacionais.
A integracdo entre disciplinas é refletida nas avaliacdes, promovendo uma abordagem
interdisciplinar que permite ao aluno aplicar conhecimentos de diversas areas. As evidéncias
demonstram que os instrumentos de avaliacdo utilizados séo coerentes com as metodologias
de ensino e eficazes para medir as competéncias e habilidades pretendidas ao longo do curso
e definidas nos projetos pedagogicos.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Definicdo das Metodologias de Avaliagdo: As metodologias de avaliagdo e os planos de
avaliacdo sdo claramente definidos e descritos no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC),
alinhados com a proposta pedagdgica.

2. Tipos de Avaliacdo: A natureza das avaliagcdes € especificada, incluindo a utilizagédo de
guestbes objetivas e/ou discursivas, conforme adequado aos objetivos do curso.

3. Mecanismos de Seguranga: Sao implementados mecanismos anti-fraude nas avaliagdes
para garantir a integridade e a autenticidade dos resultados.

4. Feedback das Avaliagdes: O tipo e a periodicidade do feedback fornecido aos alunos apos
as avaliacdes sao claramente estabelecidos, promovendo a melhoria continua.

5. Periodicidade das Avaliacdes: A periodicidade das avaliacdes é definida e ajustada para
medir o progresso dos alunos de forma eficaz e alinhada com o ritmo do curso.

6. Rubricas de Avaliacdo: As rubricas de avaliacédo séo utilizadas para garantir a consisténcia
e a transparéncia na avaliacdo das competéncias e habilidades dos alunos.

7. Acompanhamento de Dificuldades de Aprendizagem: Sao estabelecidos mecanismos para
identificar e apoiar estudantes com dificuldades de aprendizagem, promovendo a intervengéo
e suporte adequados.

8. Taxa de Aprovacdao: A taxa de aprovacao por disciplina € monitorada para avaliar a eficacia
das metodologias de avaliagédo e o sucesso dos alunos.

9. Taxa de Reprovacéo: A taxa de reprovacéo por disciplina é analisada para identificar areas
gue possam necessitar de ajustes nas metodologias de avaliacdo e suporte académico.

Habilidades e Competéncias na Formacéo Geral do Curso

Descritivo: O curso possui um plano estruturado de atividades sincronas e assincronas que
visa desenvolver e avaliar as habilidades e competéncias dos alunos de forma continua e
integrada. As atividades s&o desenhadas para garantir a autenticidade da participacdo e dos
resultados académicos por meio de ferramentas de controle robustas, assegurando a
integridade do processo de avaliacdo. As metodologias de avaliacdo do perfil do egresso sédo
centradas no desenvolvimento de competéncias, permitindo uma analise precisa do
cumprimento dos objetivos formativos, com foco nas demandas profissionais e no preparo do
aluno para o mercado de trabalho.

Componentes e critérios de avaliagao:
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1. Identificagdo das Habilidades a Desenvolver: O processo para identificar as habilidades a
serem desenvolvidas ao longo do curso € claramente definido e estruturado, garantindo
alinhamento com os objetivos formativos e as demandas do mercado de trabalho.

2. Competéncias Além das Profissionais: A inclusédo e a abordagem de competéncias além
das profissionais, como habilidades interpessoais e de gestéo, sdo detalhadas no plano do
curso, demonstrando a formacéo integral dos alunos.

3. Avaliacdo de Soft Skills: As soft skills sdo incorporadas no processo de avaliacdo, com
metodologias especificas para medir essas competéncias interpessoais e comportamentais,
assegurando que os alunos desenvolvam habilidades complementares as técnicas.

4. Metodologias de Avaliacdo: As metodologias para avaliar habilidades e competéncias sao
claramente descritas e implementadas, garantindo a precisao e a integridade da avaliacao do
progresso dos alunos em relagdo aos objetivos formativos.

Programa de Estagio

Descritivo: O curso apresenta politicas e procedimentos claros e bem definidos para a
organizacao, oferta e acompanhamento de estagios, quando previstos no projeto pedagogico
do curso. A instituicdo garante que ha adequacao das atividades de estagio as competéncias
e habilidades especificas da area de formacao, proporcionando ao aluno uma experiéncia
préatica que complementa os conhecimentos tedricos adquiridos.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Politica de estagio: O curso conta com uma politica formal de estagio, que inclue normas
para a captagdo e oferta de oportunidades, estabelecendo mecanismos de supervisédo e
avaliacdo, em conformidade com a legislag&o vigente;

2. Convénios e parcerias: A IES deve demonstrar a existéncia de convénios firmados com
instituicdes publicas e privadas que oferecam vagas de estagio compativeis com as areas
de formacgédo dos alunos, de modo a assegurar a oferta continua e diversificada de
oportunidade;

3. Supervisdo e acompanhamento: A IES deve garantir a supervisao direta dos estagios por
profissionais capacitados, vinculados ao curso, além de promover a integracdo dessas
atividades com o conteado pedagégico, por meio de mecanismos formais de
acompanhamento e avaliacdo do desempenho do aluno;

4. Relatorios e avaliacdo de estagio: O aluno deve ser orientado a elaborar relatorios
periddicos sobre as atividades desenvolvidas durante o estagio, que serdo avaliados por
docentes e/ou supervisores da instituicdo, de acordo com os critérios definidos pela IES.
Além disso, deve-se coletar feedbacks dos empregadores sobre o desempenho do
estagiario, como parte do processo de avaliacao.

Qualidade e relevancia das vagas de estagio: As vagas de estagio sdo compativeis com as

areas de formagédo e proporcionam um ambiente que favoreca o desenvolvimento das

habilidades profissionais necessarias. A instituicdo deve demonstrar a relevancia das vagas

em relagdo as exigéncias do mercado de trabalho, promovendo o alinhamento entre a

formacao académica e as praticas do setor profissional.

4.3 Perfil do egresso e formagao

Indicador da Empregabilidade e Trabalhabilidade dos Egressos

Descritivo: O curso promove a empregabilidade e trabalhabilidade dos egressos por meio de
um suporte estruturado a atuacao profissional, considerando o impacto socioecondmico das
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suas formacdes e implementando um plano eficaz de acompanhamento de carreira. O curso
deve demonstrar como 0s egressos se destacam em suas areas de atuacdo, o impacto da
formacdo na remuneracdo e na progressdo profissional, e a existéncia de um plano
formalizado que oferegca suporte continuo para o desenvolvimento de carreira apos a
concluséo do curso.

Componentes e critérios de avaliacdo: Indicadores de acompanhamento para
evidenciacéo nas IES:

1. Indicador de Empregabilidade: Percentual de egressos com carteira assinada, baseado em
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED) para egressos
formados ha até 18 meses.

2. Indicador de Renda: Média de renda anual dos egressos, calculada a partir das declaragdes
de Imposto de Renda Pessoa Fisica (IRPF) e/ou da Relacdo Anual de Informagfes Sociais
(RAIS) para egressos formados h4 até 18 meses.

3. Indicador de Empreendedorismo: Percentual de egressos que atuam como sécios de
empresas, identificado através do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) para
egressos formados ha até 18 meses.

4. Indicador de Carreira Académica: Percentual de egressos matriculados em programas de
mestrado ou doutorado, conforme dados da Plataforma Sucupira da CAPES, para egressos
formados ha até 18 meses.

5. Emprego na Area de Formac&o: Percentual de egressos que conseguiram emprego na
area de formacéo dentro de um periodo especifico apds a conclusao do curso.

6. Média Salarial Inicial e Progressiva: Média salarial dos egressos em suas primeiras
posicBes apos a graduagdo e ao longo da carreira, indicando o impacto da formagéo na
remuneragao.

7. Taxa de Progressdo na Carreira: Percentual de egressos que avancaram em suas
carreiras, incluindo promoc¢des e aumentos salariais significativos.

8. Promocgdes e Aumentos Salariais Significativos: Percentual de egressos que obtiveram
promog¢des ou aumentos salariais relevantes apds a concluséo do curso.

9. Satisfacdo com a Formacgé&o: Nivel de satisfacdo dos egressos com a formagé&o recebida,
coletado através de pesquisas e entrevistas.

10. Eficacia dos Servicos de Orientacdo de Carreira: Avaliacdo da eficacia dos servicos de
orientacdo e acompanhamento de carreira oferecidos pela IES, incluindo eventos de
networking, feiras de emprego e workshops.

11. Participacdo em Redes Profissionais: Percentual de egressos que participam ativamente
de redes e associacdes profissionais relacionadas a sua area de formacao.

Qualidade da Retencéo, Adequacéo do Publico Ingressante e Mensuracéo da Evolucéao
do Aluno

Descritivo: Este indicador avalia a eficdcia do curso em termos de retencdo de alunos,
alinhamento do perfil dos ingressantes com o perfil do egresso desejado, e metodologias de
avaliacdo do progresso dos alunos. O indicador combina trés dimensdes principais: a taxa de
evasdo do curso, a adequacgéo entre o perfil do publico ingressante e o perfil do egresso
proposto, e a eficidcia das metodologias utilizadas para mensurar a evolugdo dos alunos ao
longo do curso.

Componentes e critérios de avaliagao:
1. Taxa de graduacédo

N,
Taxa de graduagdo = (ﬁf) x 100
t
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Onde:

Ny = é o nimero de alunos que se formaram dentro de x anos.

N; = é o nimero de alunos gue ingressaram no curso.

x = é 0 tempo regular para a integralizacdo da carga horéaria, em anos, do curso
multiplicado por 1,5.

2. Taxa de conclusdo acumulada

N,
Taxa de conclusido acumulada = (ﬁ) x 100
i

Onde:

N, = € o numero de alunos que concluiram o curso dentro do periodo de Ty +
1 anos.

N; = é o nUmero de alunos que ingressaram no curso.
TR = € o tempo regular para a integralizagédo do curso.
Calculo do Periodo de Concluséo: T, =Ty + 1

3. Adequacdo do Pdblico Ingressante ao Perfil do Egresso Proposto: Grau de
compatibilidade entre as caracteristicas dos alunos ingressantes (incluindo competéncias,
habilidades e expectativas) e o perfil do egresso esperado, analisado através de dados
de entrada, perfil do aluno e feedbacks.

4. Metodologias de Mensuracgéo da Evolug&o do Aluno: Estratégias e ferramentas utilizadas
para avaliar o progresso dos alunos, incluindo a aplicacdo de avaliagbes formativas e
somativas, autoavaliacdes e feedback continuo, e a eficacia na medicdo das
competéncias e habilidades ao longo do curso.

4.4 Infraestrutura (sede e polos)

Sede

Descritivo: A sede da instituicdo de ensino superior (IES) oferece infraestrutura adequada e
suporte para a operagao e gestao dos cursos a distancia. A sede é equipada com recursos
tecnoldgicos e administrativos que facilitam a coordenagéo e a administragéo dos cursos de
EAD, incluindo a supervisdo do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e a gestdo dos
recursos académicos e administrativos. A infraestrutura da sede apoia a interacdo entre a
equipe de coordenacdo, docentes, tutores e a administracdo, garantindo a eficiéncia
operacional e a qualidade no suporte aos alunos e na implementacdo das atividades
académicas.

Componentes e critérios de avaliagéo:

1. Infraestrutura de Laboratérios: Completacéo e adequacéo da descricdo dos laboratérios
e adequacédo dos laboratérios as necessidades dos cursos e especificagdes do PPC.

2. Especificacdo de Hardware: Conformidade das especificacbes dos hardwares com os
requisitos dos cursos e plataformas utilizadas.

3. Especificacdo de Softwares: Atualidade e adequacado dos softwares utilizados conforme
o PPC.

4. Suporte Técnico: Disponibilidade e eficacia da equipe técnica para suporte e manutengéo
das tecnologias e assisténcia aos usuarios.
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Polos

Descritivo: O polo de educacgdo a distancia possui infraestrutura adequada e atualizada,
incluindo salas de aula, laboratérios e equipamentos tecnolégicos essenciais, como
computadores e acesso a internet de alta qualidade. O polo oferece suporte presencial
eficiente para atividades académicas, como tutoria, orientacao e realizacdo de provas, e esta
em conformidade com as normas de acessibilidade, atendendo a todos os alunos, incluindo
aqueles com necessidades especiais. O polo é regularmente avaliado por meio de visitas in
loco para garantir a conformidade com os padrbes estabelecidos pelo MEC, assegurar a
gualidade da infraestrutura e do suporte oferecido, e verificar a adequacéo das praticas e
procedimentos a evolugéo das demandas do ensino a distancia.

Componentes e critérios de avaliagao:

1. Avaliacdo por meio do questionario socioecondémico do estudante no Enade: coleta de
feedback direto dos alunos sobre a infraestrutura, suporte académico e administrativo,
e acessibilidade do polo, para medir a satisfacao e identificar areas para melhoria;

2. Avaliagdo in loco amostral: realizacéo de visitas amostrais aos polos para verificar a
conformidade com os padrées do MEC, com base em indicadores como o questionario
socioecondmico do estudante no Enade, Net Promoter Score (NPS) e resultados do
Enade, garantindo a adequacéo das instalaces e a eficacia dos servigos prestados.
A aplicacdo do formulario online deve ser aplicada anualmente e deve se estender a
todos os alunos concluintes, independente do ciclo avaliativo do Enade;

3. Frequéncia dos Alunos: taxa de comparecimento: percentual de alunos que
frequentam o polo para atividades presenciais, como tutoria e provas, em relacdo ao
total de alunos matriculados. O ideal € manter uma alta taxa de comparecimento,
indicado que o polo esta atendendo efetivamente as necessidades dos alunos;

4. Atividades Ofertadas: quantidade e diversidade de atividades presenciais: nUmero de
atividades académicas presenciais (tutoria, orienta¢éo, provas) realizadas no polo por
semestre. Um polo de qualidade deve oferecer uma quantidade suficiente de
atividades para suportar a carga horaria e as necessidades académicas dos alunos;

5. ldentidade do Polo com a Instituicdo:

5.1.  Alinhamento com a identidade institucional: identidade visual e funcional que
reflita a marca e os valores da instituicdo. Isso inclui a utilizacédo de logotipos,
materiais promocionais e a aplicagdo das diretrizes institucionais no ambiente
fisico e virtual do polo;

5.2.  Integracdo com a IES: coordenacdo eficaz entre o polo e a administracdo
central da IES, a adesdo as politicas académicas e administrativas da
instituicéo, e a participacdo do polo em reunides e treinamentos institucionais.
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