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Educacio corporativa Companhias
usam robos para aprimorar aulas

Tecnologia
inteligente
personaliza
a formacao

Leticia Arcoverde
DeSdo Paulo

Nos filtimos meses, 0s profes-

sores da escola de negcios Saint
*aul adicionaram uma nova tare-

fa A rotina de trabalho: ensinar
suas disciplinas a “Paul”, um robé
que auxilia os alunos da escola
rando dividas e oferecendo con-
titdo na plataforma de ensino
on-line Lit. O “chatbot” — sistema
que responde 3 perguntas por
meio de um bate-papo, hoje co-
mum no atendimento ao cliente

recebe entre trés mil ¢ quatro
mil perguntas por dia, segundo
Adriano Musa, diretor académico
int Paul.“A gente ten-
as formas como o alu-
no interage, mas o modelo men-
tal de cada um ¢ muito indivi-
dual. O professor, com dez anos
e docéncia, entende ¢ consegue
colocar isso dentro da inteligén-
ciaartificial”, diz.

Construido para tentar perso-
nalizar as ofertas de ensino para
alunos e funcio Paul & um
exemplo de apli de inteli-
géncia artificial na educagio cor-
porativa, Ferramentas como ro-
biss que tiram dividas e algorit-
maos que buscam identificar tan-
te o conteldo mais necessitado
pelo alune, quante a forma de
aprender mais adequada a cada
um sio alguns dos usos que ji
podem ser encontrados no ensi-
no profissional.

Até agora, cinco disciplinas ji
foram las™ a0 robd da
Saint Paul: comabilidade bisicae
intermedidria, andlise financei-
, inovagio e empreendedoris-
mo, “Tem que ter curadoria cons-

tante para continuar calibrando
o Paul, para ¢le ndo aprender er-
rado”, explica Musa. O algoritmo
da ferramenta foi desenvolvido
junto com a IBM. O Watson, inte-
ligéncia artificial da empresa de
tecnologia, também € usado na
plataforma para identificar qual
a “estratégia de aprendizado”

alunos

wer nas aulas

mais adeq raoe

Para isso, ele s& pre
um texto seu com 1.500 palavras,
a partir do qual o sistema identi-
fica seu perfil de personalidade.
ASaint Paul criou, para cada per-
fil, um relatério com as melhores
maneiras de aprender — por
exemplo, video no lugar de texto,
grupos de discussio pequenos
em vez de maiores. A plataforma

dec

esse & um risco distante porque
o mundo ¢ muito “dessincroni-
zado” quando o assunto € tecno-
logia, “Tem piiblico para tudo.
Mas s¢ tiver que acabar, melhor
a gente acabar do que alguém
fazer isso”, dir.

Uma das principais fungoes de
sistemas de inteligencia artificial
& izar contetidos soltos em

entio faz sugestd Gic
com base nesse perfil identifica-
do, e continua aprendendo com
as respostas dos alunos. Ela tam-
bém faz testes para adequar o
contetido dos cursos ao nivel de
conhecimento dos estudantes,

Criadaem margo, a plataforma
Lit hoje € oferecida para todos os
dez mil alunos dos cursos presen-
ciais ¢ hibridos (que com
aulas ao vivo e a distingia) da
Saint Paul, e também ¢ vendida d
parte com uma assinatura men-
sal. A escola ndo divulga o ndme-
o de assinantes. Até agora, mais
de 50 professores da escola ji se
envolveram de alguma forma na
ferramenta, s produzindo
contetido ou ensinando o Paul,

F camum que Musa seja ques-
tionado sobre o perigo de siste-
mas como o Lit e robds como o
Paul substituirem o ensino exe-
cutive, que ainda € o negécio
principal da Saint Paul, Para ele,

Realidade virtual e

De Sdo P

Além da crescente popularida-
e deaplicagoes de inteligénciaar-
tificial, outras tecnologias como
realidade virtual ¢ hologramas es-
tdo sendo adotadas na educagio
corporativa na medida em qu
tornam mais baratas e acessiveds.

que trabalha habilidades compor-
[AMERLAis COMO CoMuNicagio ¢
planejamento, Em grupos decinco
pessoas, os jogadores precisam ex-
plorar uma ilha no passado en-
quanto compartilham um par de
Geulos de realidade virtual,
Enquanto um “embarca” na

A Expansio comegou hi 23
anos como empresa de servigos
para RH ¢ eventualmente passou a
produzic cursos on-line ¢ jogos —
de tabuleiro — para serem usados
M URNAMEntos  Corporativos.
Haje, tem entre as principais ofer-
tas um jogo de realidade virtual

, outros se munem de
papel e tablet para cumprir os
objetives dades pelos organiza-
dores. No fim, os resultados sio
apresentacos para o grupo todo,
“A teenologia nio serve para na-
da se nio consigo colocar as pes-
S0As para Lrocar experiéncias”,
diz Marcelo Eira, scio-diretor da

formatos mais estruturados, co-
o um robd que tira di
s¢ € o abjetivo pringipal
tup Beedoo, que produ
plataforma de capacitagio para
grandes equipes. Seus principais
clientes sio empresas de call-
center, hoje talvez a drea mais
ameacada pela ascensio dos
chatbots, Com a ferramenta, as
Greas de RH, treinamento ¢ co-
municagdo inserem informagdes
na plataforma — um documento
em PDF com novas regras ou um
texto com explicagbes sobre um
produto nove, por exemplo — ¢
com inteligéncia artificial, que
também usa como base o IBM
‘Watson, rastreia esses dados ¢ os
usa para tirar dividas dos usud-
que chegam via perguntas
emum “chatbot”.

A Beedoo langou a plataforma
em 2016 e adicionou o “chatbot”
hi cerca de um ano, “Hoje ele pega

todo o contelido em texto da base
de conhecimento. Nosso proximo
passo & fazer isso com video ¢ ima-
gens”, diz o cofundador Daniel Li-
ma. Hoje mais de 40 mil funciond-
rios, de 27 empresas clientes, aces-
sam o sistema, mas o uso principal
ainda € o acesso direto i base de
documentos — Lima estima que,
por enquanto, $6 30% preferem
conversar com o chatbot.

Afinar os sistemas o suficiente
para que s respostas sejam, de fa-
to, tteis ainda & um desafio para
quem atua nessa drea, que esti em
constante desenvolvimento. “Nos-
so grande objetivo & aumentar a
inteligéncia antificial na platafor-

preocupar mais em colocar po-
der na mio dos uswirios ¢ menos
em aumentar o controle da em-

presa no processo de aprendiza-

do. "E usar para coisas novas, nio
para coisas antigas”, diz. Um lade
ainda pouco explorado, para ele.
¢ o uso dos dados gerados pelas
plataformas para incrementar o
proprioensino.

A consultoria e auditoria KPMG
oferece desde 2011 uma série de
cursos pata funciondrios ¢ profis-
sionais externos por meio da
KPMG Business School e da Risk
University, Neste ano, resolveu in-
serir um elemento a maist uma
plataformanocelular que comple-

ma para facilitar a j do de

contetido, e chegar a cada um dos
usuirios com contetido que eles
precisam de acordo com o com-
portamento deles”, diz Lima,
Conrado Schlochauer, embai-
xador da Singularity University
no Brasil, acha que o uso de tec-
nologias no ensino ainda ¢ muito
incipiente e restrito a sugestdo de
conteiido. “S6 transferir conteti-
do nao ¢ ensinar nem aprender”,
diz. Ele brinca que inteligéncia
artificial hoje "¢ o novo tomate se-
<0, qualquer coisa tem”. Para se-
rem realmente novas, na sua opi-
nido, as ferramentas precisam se

I
de aula, “A gente sabe que as pes-
soas estio praticamente viciadas
em celular. Se eu ndo estou nesse
dispositivo, nio consigo interagir
com nosso alune”,diz Rafael Picco-
lo, gerente sénior ¢ lider da KPMG
Business School.

A ferramenta manda dicas ¢
contetido sobre os temas das au-
las ¢ coleta os dados de interagio
dos alunos — quais assuntos fize-
ram mais sucesso ou quais divi-
das sdo mais comuns. Esses da-
dos sio repassados para os pro-
fessores para que eles possam ser
incorporados nas aulas, influen-

ciando o contetido discutido em
sala. Os instrutores que produ-
zem o contedido para o aplicative
estio sendo treinados para se
adequar aos novos formatos,

0 projeto piloto teve inicio hi
cerca de trés meses e hoje inclui
cem alunos de dois cursos em
andamento. O apl
bew o nome de “Ri
que ele sej
que eventualmente inclua um
“chatbot™ que responde dividas
automaticamente, Por enguan-
to, elas ainda vio para um ins-
trutor, “A inteligéncia artificial
precisa ser ensinada. A ideia ¢
que o sistema tire dividas, mas
desde que a gente sinta que ele
afinade”, diz Piccolo,

A plataforma foi desenvolvida
pela Hondana, fundada pelo ame-
ricano Greg Bateman. Ele estima
que metade dos seusclientes usam
a ferramt isoladamente ¢ o5
outros 50% a aliam a aulas presen-
ciais, como a KPMG, A gente cap-
tura muitos dados, entdo vinas
CMpresas usam para ter aulas mais
receptivas’, diz. Embora a startup
desenvolva sistemas de “chatbots”
para dividas, as plataformas bus-
cam ter sistemas mais proativos ¢
capazes de enviar contetido e dicas
para os usudrios,

holograma incrementam treinamento

Expansio. O mais comum hoje &
usi-la para substituir os tradicio-
nais programas de desenvolvi-
mento de equipe, que envolvem
eventos e dinimicas de grupo.
Mais recorrente em treinamen-
tos téenicos € a realidade aumen-
tada. Com ¢la, o celular revela ele-
mentos a mais quando € apontado
para o mundo real, como acontece
no exemplo mais popular dessa
teenologia, o jogo Pokemon Go. O
formato ¢ geralmente usado para
apresentar um produto novo ou
icar o funcionamento de uma
nova tecnologia de um jeite mais
atrativodo que em video,

Se no passado Eira precisava
convencer as empresas da fungio
dessas ferramentas, agora sio as
companhias que o procuram pa-
Fa usar os treinamentos quando
querem falar com os funciond-
rios sobre transformacio digital
« automagdio, dois temas que en-
traram na agenda das organiza-
¢ies. “Hoje a tecnologia por si sé
atrai, mas vamos chegar a um
momento em que s quem sabe
aplicar bem a tecnologia que vai
se manter”, diz.

A Learning Tribes, empresa
francesa de treinamentos corpo-
rativos, estd trazendo para o Bra-

sil hologramas para serem usa-
dos em treinamentos técnicos
em que a companhia precisa
apresentar, por exemplo, uma
turbina de aviio ou um carro
NOVO €M um espago que nio
permite a utilizagdo do produto
¢m si. “Quando as pessoas estio
em pé e conversando, ¢ mui
mais facil ter engajamento ¢ n
lizar uma atividade pa
va", afirma Pierre Jean Qu
diretor geral da empresa no
pais. Ele & critico da realidade
virtual justamente porque com
ela cada aluno fica isolado em
seu par de deulos,

Quetant quer, nofuturo, usaros
hologramas para “levar” professo-
res a grupos de alunos em diferen-
tes lugares, algo parecido com o
que o candidato a presidente da
Franga Jean-Luc Mélenchon usou
para “estar” em virios comicios ao
mesmo tempo durante a campa-
nha ne ano passado. Para isso, no
entanto, a tecnologia ainda vai
precisar ficar mais barata. “Hoje
todes os clientes dizem que nio
tém dinheiro para treinar presen-
cialmente apesar de acredits
que esse formato & melhor. 0y
grama € uma forma de interagir a
distingia’, defende o francés, (1A}

Tem




