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Entidades de Fiscalizacdo do Exercicio das Profissoes Liberais
CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA
RESOLUCAO N° 427, DE 1° DE MARCO DE 2013

"Dispoe sobre a regulamentacao da Telessaude em
Fonoaudiologia e da outras providéncias."

O Conselho Federal de Fonoaudiologia no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
que lhe sao conferidas pela Lei n. 6.965, de 9 de dezembro de 1981 e pelo Decreto n. 87.218,
de 31 de maio de 1982; Considerando que a Lei n. 6.965/1981 e o decreto n. 87.218/1982
determinam a competéncia dos Conselhos de Fonoaudiologia na orientacao e fiscalizacao do
exercicio profissional da Fonoaudiologia; Considerando o Cédigo de Etica da Fonoaudiologia;
Considerando a Portaria do Ministério da Saude n. 2.546 de 27 de outubro de 2011, que
redefine e amplia o Programa Telessalde Brasil, que passa a ser denominado Programa
Nacional Telessaude Brasil Redes; Considerando que a Telessaude é a prestacao do servico de
salude a distancia por meio de tecnologia de informacdo e de comunicacao, podendo ocorrer
no setor publico e privado; Considerando a abrangéncia deste tipo de atendimento;
Considerando que a atencao fonoaudiologica é voltada para o individuo e a coletividade,
sua saude integral, promocao, prevencao, diagnostico e tratamento dos distUrbios da
comunicacdo oral, escrita, voz, audicao e funcdes orofaciais, objetivando o seu bem-estar,
com seguranca e responsabilidade; Considerando o constante desenvolvimento de novas
tecnologias de informacao e comunicacao que facilitam o intercambio de informacdes entre
fonoaudiologos, outros profissionais de salde e os usuarios; Considerando as definicoes
contidas no glossario da rede Telessaude Brasil, descritas no portal telessaudebrasil.org.br do
Ministério da Salde; Considerando que a Telessalde em Fonoaudiologia deve contribuir para
favorecer a qualidade da relacao coletiva e individual entre o fonoaudiélogo, os profissionais
de saude e educacao e os usuarios; Considerando os estudos realizados pelo grupo de
trabalho criado pelo CFFa para tratar de Telessaude em Fonoaudiologia; Considerando a
decisao do Plenario do CFFa durante a 12 reuniao da 1282 Sessao Plenaria Ordinaria, realizada
no dia 1° de marco de 2013, resolve:

Art. 1° Define-se Telessalde em Fonoaudiologia como o exercicio da profissao por meio
do uso de tecnologias de informacao e comunicacao, com as quais se podera prestar servicos
em salde como teleconsultoria, segunda opinido formativa, teleconsulta, telediagnostico,
telemonitoramento e teleducacao, visando o aumento da qualidade, equidade e da eficiéncia
dos servicos e da educacao profissional, prestados por esses meios.

Art. 2° Os servicos prestados por meio da TelessaUde em Fonoaudiologia deverao
respeitar a infraestrutura tecnologica fisica, recursos humanos e materiais adequados, assim



como obedecer as normas técnicas de guarda, manuseio e transmissao de dados, garantindo
confidencialidade, privacidade e sigilo profissional.

Art. 3° O fonoaudiologo que presta servico em telessaude deve realizar procedimentos
que garantam a mesma eficacia, efetividade e equivaléncia do atendimento e do ensino
presencial.

Art. 4° O fonoaudidlogo é sempre o responsavel técnico e legal pelos resultados
advindos de sua intervencao, inclusive na presenca de facilitadores ou corresponsaveis.

Art. 5° A prestacdo de servicos em telessalude podera ser de forma sincrona ou
assincrona:

a) sincrona: qualquer forma de comunicacao a distancia realizada em tempo real; b)
assincrona: qualquer forma de comunicacao a distancia nao realizada em tempo real.

Art. 6° A prestacao de servicos fonoaudioldgicos em telessalde pode ser dividida em: |)
Teleconsultoria - comunicacao registrada e realizada entre profissionais, gestores e outros
interessados da area da salde e da educacao, por meio de instrumentos de telecomunicacao
bidirecional, com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos clinicos, acdes de salde e
questoes relativas ao processo de trabalho; Il) Segunda Opiniao Formativa - consiste em
resposta sistematizada, fundamentada em revisao bibliografica e evidéncias clinico-
cientificas, advindas de dlvidas de teleconsultorias. Ill) Teleconsulta - consulta clinica
registrada e realizada pelo fonoaudiologo a distancia. A teleconsulta é realizada nas seguintes
situacoes: a) consulta envolvendo o fonoaudiologo e o paciente, com outro fonoaudiologo a
distancia. Esta modalidade engloba acdes fonoaudioldgicas, tanto de apoio diagnostico quanto
terapéutico; b) consulta envolvendo outro profissional de salde e paciente, ambos
presenciais, e fonoaudiologo a distancia. Esta modalidade engloba acdes de orientacao e
condutas preventivas e nao permite ao fonoaudiélogo a distancia realizar diagndsticos e
terapia fonoaudiologica, bem como delegar a outro profissional nao fonoaudiologo a funcao
de prescricao diagndstica e terapéutica fonoaudioldgicas; c¢) consulta entre paciente e
fonoaudiologo, ambos a distancia. Esta modalidade engloba acdes fonoaudioldgicas de
orientacao, esclarecimento de dividas, condutas preventivas e ndao permite avaliacdo clinica,
prescricao diagndstica ou terapéutica. IV) TelediagnosticoTelediagnostico - consiste na
utilizacao registrada de recursos tecnologicos a distancia que permitam realizar servicos de
apoio diagnodstico. Na auséncia de um fonoaudiologo presencial esta modalidade so é
permitida no ambito académico para realizacdo de pesquisas cientificas, até comprovada sua
eficacia. V) Telemonitoramento - envolve o acompanhamento a distancia de paciente
atendido previamente de forma presencial. Nesta modalidade o fonoaudiélogo pode utilizar
métodos sincrono e assincrono, como também deve decidir sobre a necessidade de encontros
presenciais para reavaliacao, sempre que necessario, podendo o mesmo também ser feito, de
comum acordo, por outro fonoaudiologo local. VI) Teleducacao - engloba acoes a distancia de
ensino-aprendizagem. Entre os recursos utilizados estao a teleconferéncia, a disponibilidade
de conteldos na plataforma eletronica e as acdes de teleconsultoria educacional. Nesta
modalidade o ensino de procedimentos diagnosticos e terapéuticos, exclusivo da
Fonoaudiologia, se restringira a fonoaudidlogos e a estudantes de Fonoaudiologia com a
devida comprovacao.

Art. 7° O fonoaudiologo que presta servicos em telessalde na modalidade segunda
opiniao formativa deve avaliar cuidadosamente a informacao que recebe, devendo emitir
opinides e recomendacdes ou tomar decisdes apenas quando a qualidade da informacao
recebida for suficiente e pertinente no que concerne a questao apresentada.

Paragrafo Unico. A segunda opinido formativa deve ser emitida e construida com base
nas melhores evidéncias cientificas e clinicas disponiveis.

Art. 8° As informacbées que dizem respeito aos pacientes somente podem ser
transmitidas a outro profissional com autorizacao prévia do mesmo ou de seu representante
legal, mediante termo de consentimento e sob normas de seguranca capazes de garantir a
confidencialidade e integridade das informacoes.

§ 1° O cliente tem o direito de recusar servicos via telessalde;

§ 2° O fonoaudidlogo tem autonomia e independéncia para determinar quais clientes ou
casos podem ser atendidos ou acompanhados em telessaude e tal decisao deve basear-se
apenas no beneficio e seguranca de seus clientes.



Art. 9° O fonoaudidlogo deve, ao prestar servicos em telessalde, identificar-se ao
cliente ou instituicao contratante, utilizando nome completo e nUmero de registro
profissional. Paragrafo Unico. Torna-se obrigatéria a declaracao de endereco fisico para
prestar servicos de Telessaude em Fonoaudiologia, devendo o mesmo ser informado aos seus
clientes logo no contrato inicial de prestacao de servico.

Art.10 O fonoaudidlogo que atua em telessalde, tanto como pessoa fisica quanto pessoa
juridica, devera ter inscricao no Conselho de sua jurisdicao, bem como estar em dia com suas
obrigacoes legais.

Paragrafo Unico. As pessoas juridicas deverao ter, obrigatoriamente, um responsavel
técnico inscrito no Conselho Regional de Fonoaudiologia da jurisdicao da empresa, de acordo
com legislacao especifica. O mesmo se aplica as filiais nacionais.

Art. 11 O exercicio da Telessalde por Fonoaudiologo registrado no Brasil, prestado a
clientes ou profissionais fora do pais, devera obedecer, obrigatoriamente, os principios legais
e éticos da profissao, estabelecidos em legislacoes brasileiras,além das normas e acordos
internacionais de relacionamento profissional a distancia, ficando o profissional sujeito as
sancoes administrativas e penais cabiveis.

Art. 12 Revogar as disposicoes em contrario, em especial a Resolucao CFFa n° 366 de 25
de abril de 2009, publicada no DOU, secao 1, dia 6/05/2009.

Art. 13 Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial da
Uniao.

BIANCA ARRUDA MANCHESTER DE QUEIROGA
Presidente do Conselho
CHARLESTON TEIXEIRA PALMEIRA
Diretor Secretario
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