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Agenda

* Planejamento Estrategico
* Mercado Educacional
* Ferramentas para Planejamento




Principais Atores

 Entidade Educacional
— Empresa;
— Funcionarios;
— Professores;
— Alunos €;
— Sociedade.

glevfabiano@uol.com.br



Expectativas dos Atores

« Empresa
— Imagem Mercadologica
— Alta Demanda/ Demanda Constante
— Receita para despesa
— Lucro
 Funcionarios
— Ambiente de Trabalho
— Salario e beneficios
— Organizagao e Funcionamento
* Professores
— Ambiente de Trabalho

— Salarios e beneficios
— Aula

gleyfabiano@uol.com.br
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Expectativas dos Atores

* Alunos
— Curso “3B” (Bom, Bonito e Barato)
— Laboratorios
— Empregabilidade
* Sociedade
— Bons profissionais (eticos, cidadaos,...)
— Boas praticas
— Boas pesquisas e inovacoes
— Prestacao de Servicos

gleyfabiano@uol.com.br



MISSAO IMPOSSIVEL 22?2
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Analogias com Pais das Maravilhas

Alice > Vocé

— Coordenador de um projeto educacional

— Crianca perdida num mundo novo = Iniciante em um projeto novo
 Coelho Branco - Mercado

— Sempre mostra a Alice que esta “atrasado” para que ela corresse
mais.

« Lagartas - Pessoas Resistentes a mudancas
— Insere duvidas a Alice = Sempre coloca obstaculos
* Chapeleiro Louco = “Vendedores de TI” ou “Pedagogos Burocratas”
— “Venda da melhor Tecnologia ou Pedagogia”
* Lebres - “Consultores de Marca Registrada”
— “Mudanca rapida e indolor com resultados e lucros rapidos”
* Rainha de Copas - Reitor “Déspota Democratico”
— Tudo deve ser como ela quer senao corta a cabeca ou o projeto

gleyfabiano@uol.com.br



Planejamento

"O planejamento nao diz
respeito a decisoes futuras,
mas as implicacoes futuras

das decisoes presentes.”

Peter Drucker

gleyfabiano@uol.com.br



BT L i i
Determinantes da Estrategia

Oportunidade externas™® “o que podemos fazer”

LimitagOes externas =0 que nao podemos fazer”

Competéncias internas™® "0 que temos capacidade
de fazer”

Valores pessoais =0 que queremos fazer”
dos elementos-chaves

Fonte: ARMONI, Amnon.
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Contexto para a formulacao
da estrategia competitiva

Pontos fortes e
pontos fracos

Valores pessoais
dos dirigentes e
implementadores

Ameacas e
oportunidades
do setor
Estratégia
Competitiva
Expectativas

M mais amp]as

da sociedade

Fonte: PORTER, Michel. Estratégia Competitiva. Rio de Janeiro: Campus, 1986.
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Definicoes

* Os setores operacionais em que val
operar (mercados, tecnologias e
metodos);

 Valores institucionais (atitudes, crencgas,
ideologia e cultura);

 Caminhos claros, continuos e coerentes:
— Clareza: custos, qualidade e tipos de servicos

 RIScos a correr ou nao.

gleyfabiano@uol.com.br



Interacao entre Missao, Visao,
Valores e Estrategia

Tema Procura responder

Missao =» Por que existimos? Onde estamos?

Visao =» Para onde vamos?
Qual é o nosso destino?

Valores = Que crencgas orientarao nosso
comportamento?

Estrategia = Como seremos diferentes ao criar
valor?

gleyfabiano@uol.com.br



Principios Organizacionais

* OrientacOes que uma organizacao deve sequir.

« Sintetizam claramente a causa da organizacao
e sao fundamentais para o éxito do exercicio da
lideranca.

 Devem ser usados como referéncia para a
conducao do negocio e para o relacionamento
com as partes interessadas.

* Principio:

— Aurélio "Origem de algo, de uma ag¢ao ou de um
conhecimento.”

gleyfabiano@uol.com.br



Principios Organizacionais

« Missao
— Aurélio:” Obrigacao, compromisso, dever a cumprir.”
— Propdsito da organizacao;

— Descricao precisa do que a organizagao entrega a
seus clientes no contexto do mercado que esta
Inserida.

— Conhecida e entendida por todos na organizacao.

 Visao de futuro:
— Orienta a estrategia a ser realizada.

gleyfabiano@uol.com.br



Principios Organizacionais

 Valores:

— Aurélio: “Normas, principios ou padroes
sociais aceitos ou mantidaos por individuo,
classe, sociedade, etc.”

— Referem-se a posturas imutaveis e inflexiveis
na conducao do negocio.

gleyfabiano@uol.com.br



Principios Organizacionais

 Organograma

— Aurelio: “Representacao grafica de uma
organizacao ou de um servigo, que indica os
arranjos e as inter-relacoes de suas unidades
constitutivas e o limite das atribuicoes de
cada uma delas.”

— Formaliza a estrutura da area, com os setores
diversos e as relacoes de subordinacao entre
0S niveis hierarquicos.

gleyfabiano@uol.com.br



Sugestao de Processo Estrategico

Identidade Organizacional

Missao Visao Valores Objetivos Estrutura

Diagnéstico Estratégico

Analise de Ambiente Interno e Externo Analise de Portifdlio

Direcionamento Estratégico

Posicionamento Estratégico Mapa Estratégico

Delineamento e Desdobramento Estratégico

Fatores Criticos de Sucesso Projeto, Iniciativas e Planos de Negécios

Monitoramento Estratégico

Painel de Indicadores Analises Criticas

glevfabiano@uol.com.br



Administrando uma boa mudanca no

mercado
Competéncias + Recursos + Plano de Acdo = Confusao
Visdo + Recursos + Plano de Acdo = Ansiedade
Visdao + Competéncias + Plano de Acao = Frustacao

Visdao + Competéncias + Recursos

Falsos Comecos

Visdo + Competéncias + Recursos + Plano de Agao = Mudancgas

Fonte: ARMONI, Amnon.

gleyfabiano@uol.com.br



Partes do Planejamento

Planejamento

Planejamento

Planejamento| |Planejamento Planejamento

: . da da
dos Fins dos Meios . dos Recursos ~
Organizacao Implantacao
Misséo . .
S Politicas Elsr‘t::::;a TG Lideranca
Estratégias
Valores T . :
aticas o ontrole
Principios Unidades Materiais
Planos .
Objetivos Estratégicas
o Técnicas de Negécios EMECos Avaliacao
etas

Fonte: ARMONI, Amnon.
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Niveis de Planejamento

Estratégico Macro-estratégias, Politicas de Negdcios e Estratégias Institucionais

Fonte: ARMONI, Amnon.
gleyfabiano@uol.com.br
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Itens importantes

« Conhecimento Macro X Micro
 Tempo de validade
 Indicadores e Metas (grupo e individual)

 Controle
— “feedbacker”
— Bases historicas

e Conhecimento Macro x Micro

gleyfabiano@uol.com.br



Uma empresa, para melhor
competir num determinado
segmento estratégico deve
decidir a sua estratégia, com
base no conhecimento da
estrutura do setor de atividade
em que compete e na perfeita
identificacao dos clientes alvo.

Michael Porter

gleyfabiano@uol.com.br



Niveis de Virtualizacao e Convergéncia

Virtual

EaD convencional

entre Virtual e Presencial ~,c0 10

@ LEaD moderna

® Educac:

K¢

o_modern

@ Educacac

) presencial moderna

Educacao pr

esencial convencional

(O >

Presencial
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Cadeia de Negocios da Industria de
e-learning

Ferramentas ST Fe rramenta Mercados
Audltorla Integrados Colaborag _
de Gestao \\ ¢ pelivery adi

Desenvolwmento _

Portais Ensino

Conteudos > Hardware Especifico de Aprendizagem > Distribuidores S
e

Integradores

Servigos

Treinamento
Corporativo

Stacey
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Itens Desafiadores e Importantes

* Direitos Autorais

« Equipe de Producao

« Tempo para novas tarefas

« Bom uso X Consumismo

* |Inovacao X “Tecnofobia® X “Pe no chao”

« Seguranca X Novas Praticas de Disseminacao
de Dados

* Novos Mercados X Suporte
e Custos X Investimentos

gleyfabiano@uol.com.br



Diferencas entre Propostas
educacionais (Presencial e EAD)

* ODbjetivos:
— Governo, Empresas e Consumidor
 Mercados e suas necessidades e caracteristicas
 Dimensao
» Midia e Tecnologia de transmissao
* Filosofia de ensino
e Quadro Institucional
* Financiamento

gleyfabiano@uol.com.br
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Origens da Swot ; *

A idéia da analise SWOT ja era
utilizada por Sun Tzu (544-496 AC).

-se oS

uconcentre
pontos fortes, as
reconhega as fraQP:zde;
aqarre as oportunica as
e proteja-se CO\:\,tra | S Strenghts Forgas
ameat}as \ w Weaknesses Fraquezas
(SUN TZU. 500 2.C) (o) Opportunities | Oportunidades
- T Threats Ameacas
N ./
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Balanced Scorecard

» Sistema de gestao

—traduz a estrategia de uma empresa em
objetivos, medidas, metas e iniciativas de facil
entendimento pelos participantes da
organizacao;

* Ferramenta gerencial

— permite capturar, descrever e transformar os
ativos intangiveis de uma organizagao em
valor para os stakeholders.

gleyfabiano@uol.com.br
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Execucao do BSC

Geracao Superior de Valor = Descricao da Estrategia
+ Mensuracao da estratégia
+ Gestao da Estratégia

gleyfabiano@uol.com.br



Analise de Portifolio - Matriz BCG

Crescimento do Mercado

QO

qglevfabiano@uol.com.br


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Matriz_BCG.png

BT L i
Matriz GE

Forca Competitiva

Alta

Atratividade do Mercado
Media

<9

Baixa

gleyfabiano@uol.com.br


http://pt.wikipedia.org/wiki/Ficheiro:Matriz_GE.png

Analogias com Pais das Maravilhas

* Dialogo do Gato de Cheshire com Alice:

— Poderia me dizer, por favor, que caminho devo
tomar para sair daqui?

— Isso depende bastante aonde vocé quer chegar.
— O lugar nao me importa muito...

— Entao nao importa que caminho vocé deve
tomar!

gleyfabiano@uol.com.br



Analogias com Pais das Maravilhas

* A Tecnologia melhora e agiliza tudo.

* Educacao, se nao planejada:
— Pode aumentar as expectativas e frustracoes
— Agilizar a bagunca para o caos
— Alto custo

» Solucao:
— Planejamento Estrategico e Acompanhamento

gleyfabiano@uol.com.br
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