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Estrutura de TI para IES com cursos 

tecnológicos 



OS NOSSOS CLIENTES ESTÃO NA ERA DIGITAL 

 

 

NÓS PRECISAMOS ABANDONAR O SERVIÇO ANALÓGICO ! 

Conhecimento 





Education 2.0 no inicio do século XX 





Aprendizado baseado 
em projetos ou 

problemas 

Ferramentas digitais 

Tarefas dinâmicas 

Alta relevância de 
significado nas tarefas 

A grife perdeu 
espaço para o 

conceito 

Prazer no trabalho 

Aprendizado baseado 
em projetos ou 

problemas 



Amo muito tudo isto 

O desafio é a nossa energia 

Conte comigo 

Grife x Conceito 



Possíveis motivos 

Engessamento 
legal 

Medo natural 
da mudança e 

do 
desconhecido 

Evolução em 
velocidade 
exponencial 

Conflito de 
gerações 



# precisamos apontar as nossas instituições para o futuro 
# precisamos nos preparar para a geração touchscreen 









# PRECISAMOS DE UMA ARQUITETURA TECNOLÓGICA CAPAZ 

DE PROVER SERVIÇOS DIGITAIS PARA ESTA GERAÇÃO. 



# ARQUITETURA ORIENTADA A SERVIÇO 



Arquitetura orientada a serviço 

• É marcada por um foco da área tecnológica nos serviços e nos 

clientes. 

 

• Necessita de grande sinergia entre o setor de tecnologia e os 

demais setores. 

 

• O Gartner prevê que até 2013, SOA será utilizada em 80% dos 

projetos de desenvolvimento de novos aplicativos.  

 

• Uma pesquisa da Forrester indicou que organizações que adotaram 

uma arquitetura orientada a serviço reduziram no curto prazo seus 

custos de desenvolvimento e manutenção em cerca de 30%.  

 

• Uma grande vantagem do SOA é sem dúvida a reutilização do 

software. 

 



Arquitetura orientada 

 

• Focos 

 Foco em serviços reutilizáveis. 

 Foco em composição de serviços de acordo com o interesse. 

Foco em alinhamento em toda a cadeia de processos. 

 

• O principal gestor de TI deve entender de sua área, mas mais 

importante é possuir uma grande visão de negócios e 

planejamento, além de desenvolver a capacidade de traçar 

cenários futuros para se adaptar com as mudanças 

organizacionais.  

 

• Surge aqui um novo perfil para o profissional de TI. 

 

• Agilidade é fundamental. 

 

 

 



Benefícios SOA 

• Benefícios adicionais de SOA 

 Redução de custos. 

 Entrega mais rápida. 

Integração de processos centrais de negócio. 

Integração com parceiros. 

Domínio da arquitetura de dados. 

Maior visibilidade. 

Melhor conformidade / compliance 

Maior eficiência operacional. 

Menores custos de desenvolvimento. 

Menor prazo para o projeto. 

Menores riscos de desenvolvimento. 

Alavanca investimentos já realizados em tecnologia e sistemas. 

Reduz dependência em relação a fornecedores. 

Implantação mais rápida. 

Aumenta a agilidade organizacional. 

Menores custos de integração usando interfaces baseadas em 

padrões. 

Habilita rapidamente o reuso de componentes de aplicação, de 

forma dinâmica. 

 



Arquitetura orientada a serviço educacional 2.0 

Solidariedade 





COM ESTE CONCEITO DE SERVIÇOS INICIA-SE A BUSCA DE 

FERRAMENTAS E DIFERENCIAIS PARA AS IES 

CONSEGUIREM ENTREGAREM ESTE SERVIÇO. 



Ferramentas e Diferenciais 

MIssão da instituição – “precisa estar alinhado com o viés 
tecnológico“ 

Sistema integrado de gestão 

Solidariedade 

Parcerias estratégicas 

Projeto pedagógico 



Missão da Instituição - DNA 

 “Corretos (do bem), lúdicos, descolados, criativos, inovadores, 

bonitos, detalhistas, simples, descomplicados, altamente 

comprometidos com qualidade, fora do padrão, atenciosos, 

sabemos dar valor às coisas, hightech, afetuosos, sociais, 

colaborativos, jovens de pensamento, revolucionários 

(reinventores). “ 

 

 



Sistema integrado de gestão 

• Sistema de gestão da instituição necessita estar integrado com 

forte atuação do BI. 

 

– Controle de evasão. 

 

– Negociação com inadimplentes. 

 

– Mapeamento de ocupação. 

 

– Centro de custos muito bem definidos. 

 

– Controle de aulas extras. 

 

– Atendimento centralizado, único, eficiente e digital. 

 



Solidariedade 

• Trote Solidário 

– Integrar calouros, veteranos, professores e a comunidade 

no entorno da faculdade.  

– A iniciativa visa arrecadar alimentos para pessoas 

carentes de instituições beneficentes de São Paulo. 

– É uma forma diferente de recepcionar os alunos novos 

aliando solidariedade, cidadania, integração e respeito ao 

próximo. 

 





Parcerias estratégicas 

   

 

 

 

A Singularity University (SU) é uma instituição de ensino 

sediada na NASA e patrocinada pelo Google, ePlanet 

Ventures e Autodesk. 

A SU visa unir e inspirar líderes que irão compreender a 

natureza das tecnologias exponenciais e seu impacto nas 

grandes mudanças da humanidade. A FIAP é a 1a faculdade 

do mundo a firmar uma parceria acadêmica com a SU, 

garantindo o acesso do conteúdo aos seus alunos e 

professores. 
 

A Agência Espacial Brasileira (AEB) é uma autarquia do 

governo brasileiro de natureza civil, que está vinculada ao 

Ministério da Ciência e Tecnologia (MCT). Criada em 10 de 

fevereiro de 1994, pela lei nº 8.854, tem por finalidade 

promover o desenvolvimento das atividades espaciais 

brasileiras de forma descentralizada. 





Projeto pedagógico 

Gestão de Carreiras 

Relacionamento com Aluno 
 

2012_04_AulaMagna.ppt


Projeto Pedagógico 



Projeto pedagógico 

 





PBL – Project Based Learning 
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Escola Ideal de Rubem Alves 
 

"Enquanto a sociedade feliz não chega, que 

haja pelo menos fragmentos de futuro em 

que a alegria é servida como sacramento, 

para que as crianças aprendam que o 

mundo pode ser diferente. Que a escola, 

ela mesma, seja um fragmento do  

futuro...“ 

Muito obrigado ! 

 

Wagner Sanchez 

 

wagner@fiap.com.br 
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