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EDUCACAQ

FORMAR

(TAMBEM)
AQUELES
QUE FORMAM

ENTIDADE DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERICR CRIA UNIVERSIDADE CORPORATIVA
PARA CAPACITAR DESDE O CORPO DOCENTE
ATE O PESSOAL DAS AREAS ADMINISTRATIVA,
FINANCEIRA E DE RELACIONAMENTO

78

s instituigoes de educagio
(1ES}

passam por um processo de
intensa profissionalizaciio. A partir do

superior brasileiras

mimento em Ll'LI.C 0 selor se tornou
altamente competitive ¢ consolida-
do, com a participagao dos grandes
grupos educacionais, inclusive al-
guns internacionais, nas principais
mantenedoras do pais, os esforgos
tém sido direcionados para a melhoria
da gestio ¢ a criagio de equipes com
liderangas competentes e de alta per-
formance. Nesse sentido, a mudanga
registrada no ambiente do setor mos-
trou s dreas de recursos humanos a
necessidade de dotar o pessoal das IES
das competéncias necessarias para ofe-
recer servigos que atendam as necessi-
dades de seus clientes.

“ksse ¢ o grande desaho para as ins-
tituicdes académicas, cabendo cada vez

mais as dreas de RH o desenvolvimen-
to e aprimoramento das competénelas
dos profssionus dessas organizagoes,
nio apenas no que diz respeito aos do-
centes ¢ coordenadores de curso, mas
também a todo o pg;ssnnl das areas
administrativa, financeira e de relacio-
namento das IES”, afirma Marcio San-
ches, coordenador da Universidade
Corporativa Semesp, que desde 2014
passou a capacitar e qualificar os pro-
fissionais desse setor.

Segundo Sanches, historicamente
ndo havia no segmento uma preo-
cupagio maiar com a gualidade € a
chiciéncia das equipes, ao contririo
do que era visto nos demais setores
da economia. Nos tltimos anos, po-
rém, aumenton muito a percepgio
das 1ES de que para atrair ¢ reter os
alunos, e gerar resultados, era neces-
sario mudar, "Com isso, as ireas »
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de RH dessas instituicoes evoluiram,
tendo uma fungio cada vez mais es-
tratégica, pois sdo elas que fazem a
adequacio das pessoas das organiza-
¢oes académicas para implementar
as estratégias de negdcio. Um pri-
meiro passo para o RH das [ES tem
sido adquirir os conhecimentos que
vem sendo utilizados com sucesso
nas demais organizagées privadas, e
adequi-los as peculiaridades das at-
vidades da educagio superior”, ahr-
ma o coordenador,

Um exemplo do trabalho desenval-
vido pela Universidade Corporativa
Semesp é um curso voltado paria nova
profissio criada a partir da Portaria n”
40 de 2005 do Ministério da Educa-
gan {MEC), que prevé a existéncia do
pesquisador institucional, um interlo-
cutor entre as instituicoes de ensino
SUPETIOr ¢ 0 Orgao governamental, “A
atividade desse profssional passou a

Sanches, do Semesp: evolugdo
do RH dessas instituicdes

ser valorizada na estrutura das insti-
tuigdes educacionais, em fungao da
sua responsabilidade na insergio de
informagoes, atualizagio de cadastros
e acompanhamento dos processos de
renovacio e reconhecimento dos cur-
s0s junto ao MEC, ¢ estd ampliando as
oportunidades para os profissionais de
educacio no mercado académico”, res-
salta Sanches.

A condugao do preenchimento do
Censo da Educagdo Superior € uma
das tarefas desse novo profissional,
cujo perfil exige conhecimenta dos
manuais e questiondrios da coleta
de dados do MEC e sua importin-
cia para a determinagio de politicas
educacionais brasileiras. £ importan-
te, também, conhecer os fundamen-

tos legars que envolvem os papéis de

regulagio, avaliagio e supervisio do
MEC, bem como todos os aspectos
da atuacao do pcsquiﬂ;ﬁ.dm' institu-
cional junto ao drgdo no contexto
do Sistema Nacional de Avaliagio
da Educacio Superior (Sinaes). "Para
desempenhar adequadamente suas
fungoes, espera-se ainda que esse
novo profissional conhega o contex-
to da educagio superior brasileira,
suas projegoes e tendéncias. ¢ o cres-
cimento sustentavel das |ES a par-
tir de indicadores de rentabilidade,
mensalidades, despesas, investimen-

tos e outros”, diz Sanches.

ALINHAMENTO DE
COMPETENCIAS

O coordenador ressalta, também,
que na malor parte das instituigoes
académicas brasileiras existe wma
desarticulagio entre os processos de
contratagao de docentes, gue nor-
malmente estio a cargo dos coorde-
nadores e diretores académicos, e dos

profissionais da drea administrativa,

que estdo a cargo das mantenedoras
“£ fundamental que tanto a area aca
démica quanto a administrativa te-
nham clareza em relagae & proposta
de valor que a instituigio pretende
entregar a seus alunos, ¢ que com
hase nisso desenhe o conjunto de
competéncias necessarias para cada
um dos cargos e fungoes realizar essa
entrega”, afirma.

Segundo ele, instituigdes que bus-
cam posicionamentos diferentes no
mercado precisario contar com pro-
f:

“Nesse sentido, € preciso ter clareza

ionais alinhados a esses objetivos

de aonde se quer chegar, para esco-
lher as pessoas certas para os lugares
certos. Porém, nio basta escolher as
pessoas certas, € preciso qualifica-las
para o desempenho de suas fungoes
porque, infelizmente, no nosso se
tor, as pessoas com qualificagio téc-
nica nas dreas {finangas, marketing,
atendimento, venda, entre outras)
dificiimente possuem um amplo co-
nhecimento do setor educacional ¢
as pessods com vivéncia na drea de
educagdo poucas vezes conhecem
profundamente as melhores prdticas
de gestdo adotadas pelas empresas
do setor privado”, diz.

Questoes como  melhorias nos
processos de recrutamento e selegdo,
avaliagao de desempenho, remune-
ragio e beneficios, engajamento e
outros sio desafios importantes a

serem encarados para a melhoria da

gestio das 1ES, segundo o coordena-
dor da universidade corporativa. "0
nosso setor tem muito 4 aprender com
otitros setores de servigos, inclusive
adaptando alguns processos de gestio
de pessoas para a melhoria da gestdo
do nosso corpo docente, atimizando
os recursos disponiveis e garantindo o

engajamento das equipes”, diz. »
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Corporativa Semesp a onan um curso de Gestio

avangada para executivos do en
duracao de oo meses, qua farmimstrado de

da 20015

daLlia

a outubro por especialistas de instituictes
intermacionas de referénoa na formacdo de recursos
humanos responsavels pela gestio da educacap

nor, como Universidade Miguel Hernandez

(Espanhal, Babson College (ELIA) e Universida
a) Na verdace, todos o5 professores

S intemn als

ersidade corporativa, tanta

o5 nacionais, sao executivos de ES ou

nossa universidade

corporativa firmou tambem duas parcenas Importantes

harar ainda mais a qualidade de seus cursos

LUma delas coma consultona Ko Ferry Hay Group

uto dee Admiristrac

Brac

eram a Fundagaso In
(FIA)", lembra Marcio Sanches. "Par meig da parcena
Com & consultoria, especficamente, estamos trazando
UM programa para o desenvolvimento de lideres. que

foi aplicado com sucesso em organizacoes oe mals de

0 estilos de lidera

nento de equipes de

izacional nos

resuitaoo

criacao de um clima de equik

a0 desempenho de exceléncia; & coma m

yalores pessoais afetam a execur

acitanco ou difi dc

parucipante, [

desafios e a ges

uperior brasierras, jJa que um dos grandes

desafics das faculdades @ a capaditacan ¢as

lideran para atuarem em um ambiente ca

=titivo & profissionalizado



